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1. GIRiS

Kara paranin aklanmasi yasa dist yollardan elde edilen gelirlerin, yasal yollarla elde edilmis gibi
ekonomik sisteme sokulmasidir. Bu sugla miicadelenin amaci suglulari sug gelirlerinden mahrum etmek
suretiyle temel var olma nedenlerini ortadan kaldirmak ve mali sistemin ve kurumlarin aklama siirecinde
ara¢ olarak kullanilmalarin1 6nlemek ve toplumun sisteme giivenini korumaktir. Bununla birlikte, kara
para aklanmas1 suguna karsi gerek ulusal gerek uluslararasi diizeyde verilmeye calisilan miicadelede
hedeflenen asil gaye, yasal mali piyasa ile yasal olmayan piyasa arasinda giiclii bir engel olusturmak,
suc gelirlerinin yasal mali sisteme girisini dnlemektedir.

Kiiresellesen ekonomi ve teknolojik gelisme ile yasal olmayan yollardan elde edilen gelirler uluslararasi
bir akis kazanmis, s6z konusu sug¢ gelirlerinin yasal mali piyasalara daha hizli ve kolay girmesini
saglayan yontemler gelistirilmistir. Bu duruma bagh olarak, iilkeler bu konuda isbirligi yaparak,
miicadelelerini siirdiirmek zorunda kalmiglardir.

Sug gelirlerin aklanmasi ve terdriin finansmani konusunda standart koyucu kurum FATF (Financial
Action Task Force) ’dir. Tiirkiye FATF’e 24 Eyliil 1991, Tiirkiye’nin mali istihbarat birimi MASAK
ise Egmont Grubu’na Haziran 1998°de {iye olarak kabul edilmistir.

Tiirkiye konuyla ilgili 5549 sayili “Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanunu
18.10.2006 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige sokmustur. Mali Suglar1 Arastirma
Kurulu (MASAK) Tiirkiye’nin mali istihbarat birimidir.

Ethica Sigorta A.S. kuruldugu giinden itibaren kurumsallasmaya ve faaliyetlerini yiirtirliikteki
mevzuatlara uygun olarak yapmaya 6zen gostermistir. Bu gercevede suc gelirlerinin aklanmasi ve
terdriin finansmani ile miicadeleye de sorumluluklarinin bilincinde olarak 6nem vermektedir.

2. AMAC

Ethica Sigorta A.S. sug gelirlerinin aklanmasina iligskin olarak sosyal sorumluluklarinin ve miicadelenin
oneminin bilincindedir. Sirket politikas1 olarak, ana faaliyet konusu olan sigortacilik faaliyetlerini
gerceklestirirken;

» Sirket markasinin itibar ve giiven unsurlarinin korunmasint,

* Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmanin Onlenmesi amaciyla engelleyici
aksiyonlar alinmasini,

» Sirketin ve galisanlarinin yasal yiikiimliilikler ve konuya iligkin idari yilikiimliiliiklerinin
bilincinde olmasini saglamayi,

»  Miisteri, iiretim kaynaklar1 ve i ortaklarini tanimay1 ve belirlerken segici olmayz,

* Uluslararast sozlesmeler ve uluslararasi is iligkilerinde gerekli uyum ve isbirliginin

saglanmasini,

» Faaliyetlerini gergeklestirirken olasi riskleri ortadan kaldiracak gerekli i¢ kontrol sistemlerini
olusturmayi,

amaclamaktadir.

Sirket biinyesinde gerceklesecek tiim faaliyetler alinacak 6nlemler ve gerekli prosediirlerin hazirlanmasi
uygunlugu, degistirilmesi uygulamaya konulmas1 Uyum Gérevlisi yetki ve sorumlulugundadir.

3. KAPSAM

Bu politika Ethica Sigorta A.S.’nin Genel Miidiirliik, Bolge Mudiirliikleri ve acentelerini kapsamaktadir.
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4. KISALTMALAR ve TANIMLAR

MASAK: T.C. Maliye Bakanlig1 Mali Suglar1 Arastirma Kurulu
Bakanlik: Tiirkiye Cumhuriyeti Maliye Bakanlig

Bagkanhk: Mali Suglar1 Arastirma Kurulu Bagkanligi

FATF: Mali Eylem Gorev Grubu (Financial Action Task Force)
Sirket: Ethica Sigorta A.S.

Finansal Kurulus: Tedbirler Yonetmeliginin 4.maddesinin birinci fikrasinin (a) ila (h) bentlerinde
sayilan ylikiimliiler ile bankacilik faaliyetleriyle sinirli olarak Posta ve Telgraf Tegkilati Genel
Miidiirligi.

Kanun: 11.10.2006 tarihli ve 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun.
Miisterini Tan1 Ilkesi: FATF Kirk Tavsiye Kararlari cergevesinde, Karaparanin aklanmasini ve terdriin
finansmanin1 6nlemek icin finansal ve finansal olmayan kuruluslar ile is ve meslek sahipleri tarafindan
alinacak tedbirler arasinda gosterilen; misterilerle ilgili tam ve dogru bilginin edinilmesine dikkat
edilmesi ve gerekli tiim tedbirlerin uygulanmasinin benimsenmesi ilkesidir.

Sug¢ Gelirlerinin (Kara Para) Aklanmasi: Yasadisi yollardan elde edilen kazanglarin yasal yollardan
elde edilmis gibi gdsterilmesi amaciyla, s6z konusu kazanglarin mali sisteme sokularak 6zellikle nakit
seklinden kurtarilmasina ve mali sistem iginde bir siirecten gegirilerek kimliginin degistirilmesi suretiyle
mesruluk kazandirilmasina yonelik iglemlerdir.

Denetim Elemani: Vergi Miifettisleri, Giimriik ve Ticaret Miifettigleri, Bankalar Yeminli Murakiplari,
Hazine Kontrolorleri, Sigorta Denetleme Uzman ve Aktiierleri, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu ve Sermaye Piyasasi Kurulu Uzmanlari.

Siirekli Is Tligkisi: Yiikiimlii ile miisteri arasinda hesap acilmasi, kredi veya kredi kart1 verilmesi, kiralik
kasa, finansman, faktoring, finansal kiralama, sigortalama gibi hizmetler nedeniyle kurulan, niteligi
itibartyla devamlilik unsuru tastyan is iligkisini ifade eder.

Siipheli islem: Siipheli islem, yiikiimliiler nezdinde veya bunlar araciligiyla yapilan veya yapilmaya
tesebbiis edilen isleme konu malvarliginin; yasa dis1 yollardan elde edildigine veya yasa dis1 amagclarla
kullanildigina, terdrist eylemler i¢in ya da teror oOrgiitleri, teroristler veya terdrli finanse edenler
tarafindan kullanildigina veya bunlarla ilgili ya da baglantili olduguna dair herhangi bir bilgi, siiphe
veya slipheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi halidir.

Tedbirler Yénetmeligi: 09.01.2008 tarihli ve 26751 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Y o6netmelik.

Uyum Gorevlisi: Kanunla ve Kanuna dayanilarak vyiiriirlige konulan mevzuatla getirilen
yiikiimliiliiklere uyumu saglamak amaciyla istihdam edilen ve gerekli yetkiyle donatilmig gorevli.

5. RiSK YONETIMi

Sirket kurum politikas1 geregi, maruz kalabilecegi risklerin tanimlanmasi, derecelenmesi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve azaltilmasi amaciyla risk yonetim politikasini olusturmustur. Bu amagcla
olusturulan risk yonetimi politikasi; “Miisterinin Taninmasina iliskin Esaslar” kapsaminda yer alan
tedbirlere iligkin kurum i¢i 6nlem ve isleyis kurallarini igerir.

Risk yonetimine iliskin faaliyetler asgari diizeyde;
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» Miisteri riski, hizmet riski ve iilke riskini esas alan risk tanimlama, derecelendirme,
siniflandirma ve degerlendirme yontemlerinin gelistirilmesi,

* Hizmetlerin, islemlerin ve miisterilerin risklere gore derecelendirilmesi ve siniflandiriimasi,

»  Riskli miisteri, islem veya hizmetlerin izlenmesinin ve kontrol edilmesinin saglanmast,

* Risk tanimlama, derecelendirme ve simiflandirma yontemlerinin geriye doniik olarak
tutarliliklarinin  ve etkinliklerinin sorgulanmasi, gerekirse yeniden degerlendirilmesi ve
giincellenmesi,

* Risk izleme ve degerlendirme sonuglarini diizenli araliklarla yonetim kuruluna raporlanmasi,

faaliyetlerini kapsar.
5.1. Risk Kategorileri

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin 6nlenmesi ile ilgili risk 6lgiitleri tilke riski, miisteri
riski ve hizmet riski olarak goriilmektedir. Bunun disinda Sirketce gerekli goriilecek bagka risk alanlari
da risk degerlendirmesine dahil edilebilir.

5.1.1. Ulke Riski/Cografi Risk

Ulke riski; Sirketlerin, sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin nlenmesi konusunda yeterli
diizenlemelere sahip olmayan, bu suglarla miicadele konusunda yeterli diizeyde isbirligi yapmayan veya
yetkili uluslararast kuruluslarca riskli kabul edilen iilkelerden, Maliye Bakanligi tarafindan
duyurulanlarinin vatandaslari, sirketleri, mali kuruluslari ile girecekleri is iligkileri ve islemleri sebebiyle
maruz kalabilecekleri riski ifade eder.

Bunun disinda;

» Birlesmis Milletler (BM) gibi organizasyonlar tarafindan uygulamaya konmus yaptirim,
ambargo veya benzeri 6nlemlerin hedefi olan tilkeler,

» FATF gibi giivenilir kaynaklarca su¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terdrizmin finansmaninin
onlenmesine iligkin uygun yasa, yonetmelik ve diger dnlemlere sahip olmadigi belirtilen iilkeler,

* QGilvenilir kaynaklarca, biinyelerinde var oldugu tespit edilen terdrist organizasyonlarin
faaliyetlerine kaynak veya destek sagladigi belirlenen iilkeler,

*  Giivenilir kaynaklarca, dnemli diizeyde yolsuzluk veya diger sug faaliyetlerine sahip oldugu
belirlenen iilkeler,

* Ayrica Sirketin risk kabul yonetmeliklerinde brans bazinda detayli olarak belirtilen iilke ve
cografi bolgeler,

risk degerlendirilmesinde dikkate alinarak sigortacilik islemlerinin yapilip yapilmamasina karar verilir.
5.1.2. Miisteri Riski

Miisteri riski; miisterinin faaliyet gosterdigi is kolunun yogun nakit kullanimina, yiiksek degerli mallarin
alim satimina veya uluslararasi fon transferlerinin kolayca gergeklestirilmesine imkan vermesinden yola
¢ikarak, miisterinin ya da miisteri adina veya hesabina hareket edenlerin, sug gelirlerinin aklanmasi veya
teroriin finansmani amaciyla hareket etmesi sebebiyle Sirketin suistimal edilmesi riskini ifade eder.

5.1.3. Hizmet Riski

Hizmet riski, yiiz yiize yapilmayan islemler veya gelisen teknolojiler kullanilarak sunulacak yeni tirtinler
kapsaminda maruz kalinabilecek riski ifade etmektedir.

Bu nedenle cagri merkezi islemleri gibi yiiz yiize olmayan islemler hizmet riski kategorisinde
degerlendirilir.
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5.2. Miisteri Kabul Politikasi ve Miisterinin Taninmasina liskin Esaslar

Sirket, miisteri kabul politikalarin1 Tedbirler Yonetmeligi’'nin Miisterinin Taninmasina Iliskin Esaslar
boliimiine uygun olarak diizenler.

Bu kapsamda miisterinin tiirline goére kimlik tespitinde talep edilecek bilgi ve belgeler asagida
belirtilmigtir.

5.2.1. Kimlik Tespiti
Sirket,

» Sigortacilik islemlerinde, islem tutar1 veya birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutar1
20.000.- TL veya iizerinde oldugunda,

* Daha o6nce elde edilen miisteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe
oldugunda tutar gozetmeksizin,

» Siipheli islem bildirimini gerektiren durumlarda tutar gézetmeksizin,

kimlige iliskin belgeleri almak ve bu bilgilerin dogrulugunu teyit etmek suretiyle miisterilerinin ve
misterileri adina veya hesabina hareket edenlerin kimligini tespit eder.

5.2.1.1. Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti

+ llgilinin ad1, soyad

*  Dogum yeri ve tarihi

* Anne ve baba adi1 (T.C. vatandaslari i¢in)

*  Uyrugu

* T.C. kimlik numarasi (T.C. vatandaslar i¢in)

» Kimlik belgesinin tiirii ve numarasi

*  Adresi ve imza 0rnegi

*  Varsa telefon numarasi, faks numarasi, elektronik posta adresi ile is ve meslegine iliskin bilgiler
alinir.

Bu bilgiler Tiirk uyruklular igin T.C. niifus ciizdam, T.C. siiriicii belgesi veya pasaport; Tiirk uyrukiu
olmayanlar i¢in pasaport veya ikamet belgesi tizerinden teyit edilir. Adres bilgilerinin teyidi siirekli is
iliskisinde s6z konusudur.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak {izere teyide esas kimlik belgelerinin asillarinin veya noterce
onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintiisii alinir yahut
kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.

5.2.1.3. Ticaret Siciline Kayith Tiizel Kisilerde Kimlik Tespiti

»  Tiizel kisinin unvant

* Ticaret sicil numarasi

» [Faaliyet konusu

* Acik adresi

*  Vergi kimlik numarasi

* Telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi

Bu bilgilerin teyidi Ticaret Siciline tescile dair belgeler (Ticaret Sicil Gazetesi, Faaliyet Belgesi)
iizerinden yapilir. Vergi Kimlik No.sunun teyidi ise Gelir Idaresi Baskanligi 'nin ilgili birimi tarafindan
diizenlenen belgeler iizerinden yapilir.

Tiizel kisiligi temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiirii ve
numarasina iligkin bilgiler ile imza 6rnegi alimir. Tiirk vatandaslari i¢in bu bilgilere ilave olarak anne-
baba adi ve T.C. kimlik numarast alinir. Tiizel kisiyi temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin
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dogrulugu, 5.1.1.1. no.lu maddede belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkileri ise tescile dair belgeler
iizerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak {izere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmig
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintiisii alinir yahut kimlige iliskin
bilgiler kaydedilir.

5.2.1.4. Dernek ve Vakiflarda Kimlik Tespiti

* Dernegin / Vakfin ad1

» Dernegin / Vakfin amac1

*  Dernegin kiitiik numarasi

»  Vakfin merkezi sicil kayit no

* Dernegin / Vakfin agik adresi

* Dernegin / Vakfin telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi

Dernegi / Vakfi temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiirii
ve numarasina iligkin bilgiler ile imza 6rnegi alinir. Tiirk vatandaslari i¢in bu bilgilere ilave olarak anne-
baba adi ve T.C. kimlik numarasi alinir.

Dernege ait bilgiler, dernek tiiziigii ile dernek kiitiigiindeki kayda iligkin belgelerden, VVakfa ait bilgiler
ise; vakif senedi ile Vakiflar Genel Miidiirliigii nde tutulan sicile iligkin belgelerden teyit edilir.

Dernegi / Vakfi temsile yetkili kigilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, 5.1.1.1. no.lu maddede belirtilen
kimlik belgeleri; temsil yetkileri ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler iizerinden teyit edilir.

Yabanct dernek ve vakiflarin Tiirkiye’deki sube ve temsilciliklerinin kimlik tespiti, Igisleri
Bakanligindaki kayda iligkin belgeler esas alinmak suretiyle yapilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak iizere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintiisii alinir yahut kimlige iliskin

bilgiler kaydedilir.
5.2.1.5. Sendika ve Konfederasyonlarda Kimlik Tespiti
Kuruluslarin adi

* Amaci

*  Sicil numarasi

*  Acik adresi

* Telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi

» Sendika / Konfederasyonu yetkili kisinin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik
belgesinin tiirii ve numarasina iligkin bilgiler ile imza 6rnegi alinir. Tirk vatandaslar i¢in bu
bilgilere ilave olarak anne-baba ad1 ve T.C. kimlik numarasi alinir.

Alman bu bilgiler Kuruluslarin tiiziikleri ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Bélge Calisma
Miidiirliikleri’nde tutulan sicile esas diger belgelerden teyit edilir.

Sendika / Konfederasyonu temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, 5.1.1.1. no.lu maddede
belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkileri ise tescile dair belgeler veya temsile yetkili olunduguna dair
belgeler iizerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak iizere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmig
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintiisii alinir yahut kimlige iliskin

bilgiler kaydedilir.
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5.2.1.6. Siyasi Partilerde Kimlik Tespiti
» Siyasi partinin ilgili biriminin ad1
* Acik adresi
* Telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi
» Siyasi partiyi temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin
tiirli ve numarasina iliskin bilgiler ile imza 6rnegi alinir. Tiirk vatandaglari i¢in bu bilgilere ilave
olarak anne-baba ad1 ve T.C. kimlik numarasi alinir.

Alinan bu bilgiler siyasi partinin tiiziigiinden teyit edilir.

Siyasi partiyi temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, 5.1.1.1. no.lu maddede belirtilen
kimlik belgeleri; yetki durumlart ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler iizerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak {izere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintiisii alinir yahut kimlige iliskin
bilgiler kaydedilir.

5.2.1.7. Yurt Disinda Yerlesik Tiizel Kisilerde Kimlik Tespiti

Yurt disinda yerlesik tiizel kisilerin kimlik tespiti; Tiirkiye’de yerlesik tiizel kisiler i¢in aranan belgelere
ilgili iilkede tekabiil eden belgelerin Tiirkiye Cumhuriyeti konsolosluklari tarafindan onaylanan veya
“Yabanc1t Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirilmasi Soézlesmesi” cergevesinde bu
Sozlesmeye taraf iilke makamu tarafindan tasdik serhi diigiilen Orneklerinin noter onayli Tiirkge
terciimeleri {izerinden yapilir.

5.2.1.8. Tiizel Kisiligi Olmayan Tesekkiillerde Kimlik Tespiti

Apartman, site veya is hani yonetimi gibi tiizel kisiligi olmayan tesekkiiller adina yapilan islemlerde;

»  Tesekkiiliin ad1

*  Acik adresi

*  Varsa telefon numarasi, faks numarasi ve elektronik posta adresi

» Tiizel kisiligi olmayan tesekkiilii temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi,
uyrugu, kimlik belgesinin tiirli ve numarasina iligkin bilgiler ile imza 6rnegi aliir. Tirk
vatandaslari igin bu bilgilere ilave olarak anne-baba adi ve T.C. kimlik numarasi alinir.

Alinan bu bilgiler noter onayli karar defteri iizerinden teyit edilir.

Tiizel kisiligi olmayan tesekkiil adina hareket eden kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, 5.1.1.1. no.lu
maddede belirtilen kimlik belgeleri; yetki durumu ise noter onayl karar defteri {izerinden teyit edilir.

Tiizel kisiligi olmayan is ortakliklar gibi tesekkiillerin kimlik tespitinde;

*  Ortakligin ad1

* Amaci

» Faaliyet konusu

* Acik adresi

» Vergi kimlik numarasi

* Telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi

» Tiizel kisiligi olmayan is ortakliklar1 gibi tesekkiilii temsile yetkili kiginin adi, soyadi, dogum
yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiirii ve numarasina iliskin bilgiler ile imza 6rnegi alinir.
Tiirk vatandaslar igin bu bilgilere ilave olarak anne-baba adi ve T.C. kimlik numarasi alinir.

Bu bilgiler noter onayl ortaklik sézlesmesi iizerinden teyit edilir. Vergi Kimlik No.sunun teyidi ise Gelir
Idaresi Baskanligi’'mn ilgili birimi tarafindan diizenlenen belgeler iizerinden yapilir.
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Is ortaklig1 adina islem talep eden kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, 5.1.1.1. no.lu maddede
belirtilen kimlik belgeleri; yetki durumlari ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler iizerinden teyit
edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak {izere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintiisii alinir yahut kimlige iliskin
bilgiler kaydedilir.

5.2.1.9. Kamu Kurumlarinda Kimlik Tespiti

5018 say1li Kamu Mali Y dnetimi ve Kontrol Kanununa goére genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri
ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin miisteri oldugu islemlerde, bunlar adina islem
yapan kisinin kimlik tespiti 5.1.1.1. no.lu maddedeki usule gore yapilir.

Yetki durumu ise mevzuata uygun olarak diizenlenmis yetki belgesi {izerinden teyit edilir.
5.2.1.10. Bagkas1 Adina Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti

Tiizel kisiler veya tiizel kisiligi olmayan tesekkiiller adina bunlar1 temsile yetkili Kimselerin
yetkilendirdigi kisilerce islem talep edilmesi durumunda;

» Tiizel kisiler veya tiizel kisiligi olmayan tesekkiillerin kimlik tespiti, 5.1.1.2. ve 5.1.1.7. no.lu
maddelere gore yapilir.

» Tiizel kisi veya tlizel kisiligi olmayan tesekkiili temsile yetkili kimseler ile bunlarin
yetkilendirdigi kisinin kimlik tespiti, 5.1.1.1. no.lu maddedeki usule gore yapilir. Temsile yetkili
kisinin kimlik tespitinin 5.1.1.1. no.lu maddedeki kimlik belgeleri iizerinden yapilamamasi
halinde tespit, kimlik belgelerinde yer alan bilgileri igermek ve noter onayli olmak kaydiyla
vekéletname veya imza sirkiileri {izerinden yapilabilir.

Temsile yetkili olanlarca yetkilendirilen kisilerin yetki durumu noter onayl1 vekaletname veya temsile
yetkili olanlar tarafindan verilmis yazili talimat {izerinden yapilir. Temsile yetkili kimselerin yazil
talimat tizerindeki imzalar1 bunlara ait noter onayli imza sirkiileri tizerindeki imzalar ile teyit edilir.

5.2.1.11. Miiteakip islemlerde Kimlik Tespiti

Daha once usuliine uygun olarak kimligi tespit edilenlerin siirekli is iligkisi kapsamindaki miiteakip
islemlerinde, kimlige iliskin bilgiler alinarak bu bilgiler Sirkette bulunan bilgilerle karsilagtirilir. Alinan
bilgilerin dogrulugundan stipheye diisiilmesi halinde bu bilgilerin dogrulugu, teyide esas kimlik
belgelerinin veya bunlarin noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi bu belgelerde yer alan bilgilerin
yiikiimliide bulunan bilgilerle karsilastirilmasi suretiyle yapilir. Buna karsin, MASAK tarafindan saglik
sigortalar1 ve elementer sigortalar siirekli is iliskisi kapsaminda degerlendirilmemektedir. Dolayisiyla
her sene yapilan polige yenileme islemlerinde miisterinin kimliginin tespiti yiikkiimliligii bulunmaktadir.

5.2.1.12. Gerg¢ek Faydalanicimin Kimlik Tespiti

Sirket, bir baskas1 hesabina hareket edilip edilmedigini ve islemin gercek faydalanicisinin kimligini
tespit etmek i¢in gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. i¢ Denetim tarafindan yapilan acente ve broker
denetimlerinde gergeklestirilen islemlerin mevzuatta belirtilen kurallara uygunlugu kontrol edilmekte
ve tespit edilen aksakliklar varsa gerekli aksiyonlar ve onlemler alinarak ortadan kaldirilir.

Islemi talep eden kimse, bir baskas1 hesabina hareket ettigini beyan ettiginde, 5.1.1.1. ila 5.1.1.9. no.lu
maddelere gore islemi talep edenin kimligi ve yetki durumu ile hesabina hareket edilenin kimligi tespit
edilir.

Kisinin bagkas1 hesabia hareket etmedigini beyan etmesine ragmen kendi adina ve fakat bagkasi
hesabina hareket ettiginden siiphelenilmesi halinde gerg¢ek faydalaniciyr ortaya ¢ikarmak i¢in makul
olgiilerde arastirmay1 yapilir.

Rev. No:0 Yararlik Tarihi: 01.11.2016 10




5.2.2. Teyide Esas Belgelerin Gerg¢ekliginin Kontrol Edilmesi

5.1.1.1. ila 5.1.1.9. no.lu maddeler kapsaminda alinan bilgilerin teyidi amaciyla kullanilan belgelerin
gergekliginden siiphe duyuldugu durumda imkanlarin elverdigi 6lciide, belgeyi diizenleyen kisi ya da
kuruma veya diger yetkili mercilere bagvurmak suretiyle belgenin gercekligi dogrulanir.

5.2.3. Ozel Dikkat Gerektiren islemler

Sirket, karmagik ve olagandisi biiyiiklikteki islemler ile goriiniirde makul hukuki ve ekonomik amaci
bulunmayan iglemlere 6zel dikkat gostermek, talep edilen iglemin amaci hakkinda yeterli bilgi edinmek
icin gerekli tedbirleri almak ve bu kapsamda elde edilen bilgi, belge ve kayitlar istenildigi takdirde
yetkililere sunmak tizere muhafaza eder.

Faaliyetleri daha yiiksek risk igeren, is iligkilerini ve islemlerini alisilmadik sartlarda yiiriiten miisteri ve
miisteri islem kategorilerine dair 6rnekler asagida yer almaktadir.

» Karmagik ve olagandisi biiytikliikteki islemler ile goriintirde makul hukuki ve ekonomik amaci
bulunmayan iglemler,

*  Miisterinin zararina olacagini bilmesine ragmen poligeyi vadesinden once iptal ettirerek iade
O0denmesini talep etmesi,

* Miisterinin alisilagelmis isi ile ilgisi olmayan bir riski sigorta ettirmek i¢in bagvuruda
bulunmasi,

« Iptal talebinde bulunulan bir poligenin iade tutarmin ya da hasar 6demesinin iigiincii bir tarafin
hesabina yapilmasinin talep edilmesi,

» Miisterinin sahsi, igi veya serveti ile makul bir ilgisi olmayan bir riski sigorta ettirmek i¢in
basvuruda bulunmasi,

* Nakit islemlerinin yogun oldugu veya nakit islemleri yogun olmamakla birlikte, belirli
islemlerden yiiksek miktarda nakit iireten miisteriler,

+ Izleme ve denetime tabi olmayan yardim kuruluslar1 ve diger kar amaci giitmeyen, dzellikle
sinir Otesi faaliyetleri olan isletmeler.

5.2.3.1. Hasar islemleri

Sug gelirlerinin aklanmasi agisindan dikkat edilmesi gereken bir husus da onciil su¢ kapsamina giren
sigorta dolandiriciligidir.

Ethica Sigorta, su¢ gelirlerinin aklanmasi, terdriin finansmani ve sigorta dolandiriciligr ile miicadele
edebilmek agisindan; hasar dosyalarinin 6zenle tetkik edilmesi, evrak asillari lizerinden islem yapilmasi
ve evrakin miimkiin olan 6l¢iilerde teyit edilmesi, eksperler ve diger sigorta sirketleri ile yakin diyalog
kurularak bilgi aligverisinde bulunulmasi, hasarin niteligine uygun uzmanlig1 bulunan eksperlerin tercih
edilmesi, mutabakatli kiymet takdir raporlarinin riskin yerinde incelenerek hazirlanmasi igin gerekli
tedbirleri alir, dnleyici i¢ kontrol sistemlerini olusturur.

5.2.3.2. Reasiirorler

Hizmet riski kapsaminda yurtdisinda reasiirans iliskisi kurulacak finansal kurulusun sec¢iminde;
kurulusun tercihen genel kabul gormiis rating kuruluslarinin yayimladigi raporlarda yiiksek rating notu
olan sirketler arasinda bulunmasi, ¢alisilan broker firmalarinin reasiiror takip programlari/raporlari,
kurulusun sektérde uzun yillar hizmette bulunmus biiyiik sermaye gruplar ile ortaklik iliskisi icerisinde
olup olmamasi, reasiirans dergileri, faaliyet raporlari ve su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terdriin
finansmaninin 6nlenmesi konusunda gerekli 6zeni gosterecek nitelikte ve tilkede yerlesik olmasi gibi
kriterlere dikkat edilir.
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5.2.4. Miisteri Durumunun ve Islemlerinin incelenmesi

Sirket, misterileri tarafindan gerceklestirilen islemlerin; miisterilerinin meslegi, ticari faaliyetleri, is
geemisi, mali durumu, risk profili ve fon kaynaklarina dair bilgiler ile uyumlu olup olmadigim risk
temelli yaklagimla izlemek amaciyla gerekli tedbirleri alir. Bu amagla uygun risk yonetim sistemi
olusturur.

5.2.5. Teknolojik Risklere Kars1 Tedbir Alinmasi

Sirket, Hizmet Riski kapsaminda yiliz yiize yapilmayan islemler (Cagr1 Merkezi islemleri, polige
yenilemeleri vb.) ve gelisen teknolojiler kullanilarak sunulacak yeni iirlinler ve hizmetlerin (internet
kanaltyla yapilan islemler vb.) aklama ve terériin finansmani1 amaciyla kullanilmasi riskine karsi 6zel
dikkat gdsterir.

Bu riski dnlemeye yonelik olarak miigterilerin mali profiline ve faaliyetlerine uygun olmayan islemleri
yakindan izlemek, tutar ve iglem sayis1 belirlemek de dahil olmak {izere uygun tedbirleri alir.

5.2.6. Uciincii Tarafa Giiven

Sirket, miisterinin, miisteri adina hareket eden kisinin ve gergek faydalanicinin kimliginin tespiti ve is
iligkisinin veya islemin amaci hakkinda bilgi elde etme konularinda, miisteriyle ilgili olarak baska bir
finansal kurulusun aldig1 tedbirlere giivenerek is iliskisi tesis edebilir veya islem yapabilir. Bu durumda
Kanun ve Kanuna iliskin diizenlemeler kapsaminda nihai sorumluluk {i¢iincii tarafa giivenerek islem
gergeklestiren Sirket’e aittir.

5.2.7. Islemin Reddi ve Is iliskisinin Sona Erdirilmesi
Sirket,

»  Kurum politikalarina uygun olarak kimlik tespiti yapilamayan veya is iliskisinin amac1 hakkinda
yeterli bilgi edinilemeyen durumlarda is iligkisini baslatmaz ve talep edilen islemi
gergeklestirmez.

* Daha o6nce elde edilen miisteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe
duyulmasi nedeniyle yapilmasi gereken kimlik tespit ve teyidinin yapilamadigi durumlarda is
iliskisini sona erdirir.

* Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin engellenmesi ile miicadele kapsaminda
faaliyet gosteren resmi kuruluslarca yaymmlanmis listelerde (OFAC Listesi, vb.) yer aldig1
belirlenen tiizel ve gercek kisiler miisteri olarak kabul edilemez.

Yukarida belirtilen hususlarin siipheli islem kapsaminda olup olmadigi ayrica degerlendirilerek,
gerektiginde “Siipheli Islem Bildirimi Uygulamas1” béliimiinde belirtilen hususlar ¢ercevesinde Uyum
Gorevlisi’ne bildirim yapilir.

5.2.8. Muhabirlik iliskisi

Sirketimiz bankacilik islemlerini Tiirkiye’nin oncii bankalar ile yiiriitiir. Is birligi yapilan bankalar
aklama ve terdriin finansmani ile miicadelede etkin kuruluslardir.

Sirket, yurtdist bankacilik islemlerini bu bankalarin ¢alistig1 muhabir bankalar {izerinden yiiriitiir.
5.2.9. Elektronik Transferler
2,000 TL veya lizeri yurt i¢i ve yurt dis1 elektronik transfer mesajlarinda, gonderenin;

* Adi ve soyadina, ticaret siciline kayitl tiizel kiginin unvanina, diger tiizel kisiler ve tiizel kisiligi
olmayan tesekkiillerin tam adina,
*  Hesap numarasina, hesap numarasinin bulunmadigi durumda islemle ilgili referans numarasina,

Rev. No:0 Yararlik Tarihi: 01.11.2016 12




* Adresi veya dogum yeri ve tarihi veya misteri numarasi, vatandaglik numarasi, pasaport
numarasi, vergi kimlik numarasi1 gibi gondereni belirlemeye yarayan bilgilerden en az birine,

yer verilmesi zorunludur. Sirket, bu bilgileri igermeyen elektronik transferin kim tarafindan
gonderildigini saptamak amaciyla hesaplarinin bulundugu bankalar ile irtibata gecerek eksik olan
bilgilerin tamamlatilmasini saglar.

5.2.10. Riskli Ulkeler ile iliskiler

FATF tavsiyelerini uygulamayan ya da eksik uygulayan ve bu nedenle FATF’1n “Isbirligi Yapmayan
Ulke Listesi’nde (Non — Cooperative Countries and Territoriess — NCCTs) yer alan iilkelerin
vatandaslari, sirketleri ve finansal kuruluslar ile girilecek is iliskilerine, verilecek hizmet ve aracilik
edilecek islemlere 6zel dikkat gosterilir.

Bu islemlerin goriiniirde hukuki ve ekonomik amaci yoksa iglemlerin esasi ve amaci arastirilir, bulgular
yetkili makamlara yardimci olabilecek sekilde kayda gecirilir.

5.2.11. Basitlestirilmis Tedbirler

Islem tiirleri bakimindan aklama ve terdriin finansmam riskinin diisiik olarak degerlendirilebilecegi
durumlarda, miisterinin taninmast ilkesiyle ilgili uyulmasi gereken hususlarin basitlestirilerek
uygulanmasi olanaklidir.

Aklama veya teroriin finansmani siiphesinin s6z konusu oldugu durumlarda Sirket, basitlestirilmis tedbir
uygulamasindan yararlanamaz ve konuyu siipheli islem bildirimi olarak MASAK ’a bildirir.

Sirketin basitlestirilmis tedbirleri uygulayacagi durumlar asagida belirtilmistir.
5.2.11.1. Miisterinin Finansal Kurulus Oldugu islemler

Sirketin, Tedbirler Y6netmeliginin 3. maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde tanimlanan finansal
kuruluslarla gerceklestirdigi islemlerde, miisteri konumunda olan finansal kurulusa iliskin olarak;

* Finansal kurulusun unvani,

» Ticaret sicil numarasi,

*  Vergi kimlik numarasi,

» Faaliyet konusu,

*  Acik adresi,

* Telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi, alinarak kaydedilir.

Bu bilgilerin teyidi zorunlu degildir. Tirkiye’de yerlesik bir finansal kurulusun miisterisinin yabanci
tilkede yerlesik bir finansal kurulus olmasi durumunda, yukarida bahsedilen basitlestirilmis tedbirlerin
uygulanabilmesi i¢in, yabanci finansal kurulusun aklama ve terériin finansmaniyla miicadele alanindaki
uluslararas1 standartlara uygun diizenleme ve denetime tabi olan bir i{ilkede yerlesik olmasi
gerekmektedir.

Ote yandan Sirket, elektronik ortamda yiiz yiize gerceklestirilmeyen islemler bakimindan giivenli
iletisim aglarinin kullanilmasi, islem talep eden veya talimat veren kisinin kimligini ve yetkisini tespite
ve dogrulamaya yarayan sifrelerin kullanilmas1 da dahil gerekli tedbirleri alir.

5.2.11.2. Miisterinin Kamu Idaresi veya Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kurulusu Oldugu
Islemler

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore genel yonetim kapsaminda olan kamu
idareleri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin miisteri olmasi durumunda Sirket, bu
kurum ve kuruluslar adina iglem yapan gergek kisilerin;
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* Adi, soyadi

*  Dogum yeri ve tarihi

* Anne ve baba adi1 (T.C. vatandaslari i¢in)

*  Uyrugu

* T.C. kimlik numarasi (T.C. vatandaglar1 i¢in)

» Kimlik belgesinin tiirii ve numarast

*  Adresi ve imza 6rnegi

*  Varsatelefon numarasi, faks numarasi, elektronik posta adresi ile is ve meslegine iliskin bilgileri
alir. Alinan bu bilgilerin teyidi zorunlu degildir.

Temsile yetkili kisilerin yetki durumlari, mevzuata uygun olarak diizenlenmis yetki belgesi {izerinden
teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak {iizere teyide esas kimlik belgelerinin asillarmin veya noterce
onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintiisii alinir yahut
kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.

5.2.11.3. Miisterinin Uluslararasi Kurulus veya Tiirkiye’de Mukim El¢ilik ya da Konsolosluk
Oldugu islemler

Sirket, miisterinin Uluslararas1 Para Fonu, Diinya Bankasi, Avrupa Kalkinma Bankasi gibi kuruluglar
veya Tiirkiye’de mukim elgilik ya da konsolosluk oldugu durumlarda, bu kuruluslar adina iglem yapan
gercek kisilere iligkin olarak;

* Adi, soyadi

*  Dogum yeri ve tarihi

* Anne ve baba adi (T.C. vatandaslari igin)

¢ Uyrugu

» T.C. kimlik numaras1 (T.C. vatandaslari i¢in)

»  Kimlik belgesinin tiirli ve numarasi

*  Adresi ve imza 6rnegi

*  Varsatelefon numarasi, faks numarasi, elektronik posta adresi ile is ve meslegine iliskin bilgileri
alir. Alinan bu bilgilerin teyidi zorunlu degildir.

Temsile yetkili kisilerin yetki durumlari, yetkili olduklarini gosterir bir belge iizerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak iizere teyide esas kimlik belgelerinin asillarimin veya noterce
onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintiisii alinir yahut
kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.

5.2.11.4. Miisterinin Halka Acik ve Hisseleri Borsaya Kote Edilmis Sirket Oldugu islemler
Miisterinin hisseleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na kote edilmis sirket ise,

* Unvani,

» Ticaret sicil numarasi,

*  Vergi kimlik numarasi,

» Faaliyet konusu,

* Acik adresi,

* Telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi,

alinarak kaydedilir. Bu bilgilerin teyidi zorunlu degildir.

Ancak tiizel kisiyi temsile yetkili kisilerin kimligi ve yetki durumu 5.1.1.2 ve 5.1.1.9. maddesinde
belirtilen esaslara uygun olarak tespit edilir.
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5.3. Miisteri Durumunun ve islemlerin izlenmesi

Ethica Sigorta, miisterilerini tanimak ve risklerini 6l¢limlemek amaciyla miisterilerinin adres bilgilerini,
meslegini, i gegmisi, mali durumunu, ticari faaliyetlerini, yerlesik oldugu iilke ve ilgili diger bilgilerini
dikkate alarak, aklama ve teroriin finansmani agisindan risk profilini ¢ikarir. Risk profilinin amaci,
yliksek risk tasiyan miisterilerini, is iligkilerini ve islemlerini belirlemek ve bunlar1 devamli olarak takip
etmek, ilgili miisteriler hakkindaki bilgi, belge ve kayitlar1 giincel tutmaktir.

Miisterinin risk profili degerlendirmesinin, miisteri ile kurulan is iliskisinin baslangicinda yapilmasi
gerekir. Ancak bazi misterilerin kapsamli risk profili, islem yapmaya baslandiginda acikliga
kavusabilir. Bu durum, miisteri risklerinin izlenmesi ve siirekli olarak gerekli gozden gegirmelerin
yapilmasini gerekli kilar.

Ethica Sigorta risk kabul politikalarinda riskli is kollari, cografi bolgeler, teminat
verilebilecek/verilemeyecek haller, teminat limitleri brans, acente ve bolge miidiirliikleri bazinda
belirtilmektedir. Bolge miidiirliikleri ve acenteler kendi limitlerini asan tutarlarda ya da riskli ig kollarina
iligkin iglemlerde genel miidiirliikkten otorizasyon almak zorundadirlar.

Risk kabul yapilirken riskin daha onceki hasarlari, izleme listelerinde olup olmadig1 ve sigortalinin
moralitesi imkanlar dahilinde arastirilir. Gerekli goriildiigiinde riziko ziyaret edilerek riziko teftis raporu
hazirlanir.

Bu kapsamda miisteriler; riskli is kolunda faaliyette bulunmasi, riskli tilkede ya da riskli iilkeler ile
calisiyor olmasi, miisteri adinin basinda ya da izleme listelerinde gegmesi, belirli portfoy biiyiikliigliniin
astlmasi, risk kabul kriterlerine aykir1 iglemler talep edilmesi, sahte ya da silipheli hasar islemleri ile
kargilagilmasi vb. kriterler dikkate alinarak risk derecelendirme (kabul edilebilir risk, yiiksek risk vb.)
ve degerlendirmesine tabi tutulur.

5.3.1. Yiiksek Risk Kategorisinde Degerlendirilen Miisteri ve islemler

+  Izleme ve denetime tabi olmayan yardim kuruluslar1 ve diger kar amaci giitmeyen (vakif, dernek
vb.), 6zellikle smir 6tesi faaliyetleri olan isletmeler.

» Sahsi, isi veya serveti ile makul bir ilgisi olmayan bir riski sigorta ettirmek i¢in bagvuruda
bulunan miisteriler.

* Yiiksek degerde servet unsurlarini sigortalatan miisteriler.

» Faaliyet gosterdigi is kolunun yogun nakit kullanim1 ve yiiksek degerli mal alim satimina imkan
veren miisteriler.

* 50 Yas ve iistiinde saglik poligesi yaptirmak isteyen miisteriler.

» Sahte ve saibeli hasar talebinde bulunan miisteriler.

» Karmagik ve olagandisi biiylikliikteki islemler ile goriiniirde makul hukuki ve ekonomik amaci
bulunmayan iglemler.

*  Miisterinin zararina olacagini bildigi (vadesinden 6nce polige iptal edilmesi vb.) igslemleri talep
etmesi.

« Iptal talebinde bulunulan bir poligenin iade tutarmin ya da hasar 6demesinin iigiincii bir tarafin
hesabina yapilmasinin talep edilmesi.

5.4. Risklerin Azaltilmasima Yonelik Tedbirler
5.4.1. Yiiksek Riskli Miisterilere Yonelik Tedbirler

Ethica Sigorta, yiiksek riskli olarak belirledigi miisterilere iliskin olarak; tstlenilecek riskin
azaltilmasina amaciyla, asgari olarak asagidaki tedbirleri alir.

+ Islemlerin ve miisterilerin siirekli olarak izlenmesine yonelik prosediirler gelistirir.
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s iliskisine girilmesini, siirdiiriilmesini ya da islemin gerceklestirilmesini gerekirse bir iist
seviyedeki gorevlinin onayina baglar.

*  Miisterinin taninmas1 kapsaminda ilave bilgi ve belge temin eder, sunulan belgelerin teyidi ve
belgelenmesi konusunda ilave 6nlemler alir.

» Karmagik ve olagandisi biiytikliikteki islemler ile goriintirde makul hukuki ve ekonomik amaci
bulunmayan islemlere 6zel dikkat gosterilir.

» Talep edilen islemin amaci1 hakkinda yeterli bilgi edinmek i¢in gerekli tedbirleri alir ve bu
kapsamda elde edilen bilgi, belge ve kayitlari istenildiginde yetkililere sunmak {izere muhafaza
eder.

»  Sirket, riskli iilkelerde yerlesik gercek kisiler, tiizel kisiler, tiizel kisiligi olmayan tesekkiiller ve
bu iilkelerin vatandaglar1 ile girecekleri is iliskilerine ve islemlere 6zel dikkat gosterir,
gorliniirde makul hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan islemlerin amaci ve mahiyeti
hakkinda miimkiin oldugu 6l¢iide bilgi toplar ve bunlar1 kayda gegirir.

»  Miisterinin faaliyet gosterdigi is kolu, riskli miisteri grubunda ise, is iliskisinin tesisi gerekirse
bir iist amirin onaytyla gerceklesir.

* Yiiksek risk kategorisinde degerlendirilen miisterilerin islemleri siirekli izlenir ve anormal
durumlar uyum gorevlisine bildirilir.

+ Sigorta bedeli belli bir limitin tistiinde olan poligelerin miisteri profili ile uyumlu olup olmadig
uyum gorevlisi tarafindan 6rnekleme olarak kontrol edilir.

» Hasar bedeli belli bir limitin iistiinde olan poli¢eler uyum gorevlisi tarafindan 6rnekleme olarak
kontrol edilir.

*  Yiiksek risk grubundaki iglemler, islemlerin amaci ve igleme konu malvarliginin kaynag
hakkinda miimkiin oldugu kadar ilave bilgi ve belge istenir.

5.4.2. Hizmet Riski iceren Islemlere iliskin Tedbirler

Sirket, yliz ylize olmayan (¢agr1 merkezi) islemler yapilmasini miimkiin kilan sistemleri kullanarak
gerceklestirilen iglemlere 6zel dikkat gosterir.

Ayrica yeni ve gelisen teknolojilerin getirdigi olanaklarin aklama ve teroriin finansmani amaciyla
kullanilmasini 6nlemeye yonelik tedbirler alir.

5.5. Raporlama

Risk tanimlama, degerlendirme, derecelendirme ve smiflandirma yontemlerinin 6rnek olaylar ya da
gerceklesen islemler iizerinden geriye doniik olarak tutarliliklarinin ve etkinliklerinin sorgulanmasi,
varilan sonuclara ve gelisen kosullara gore yeniden degerlendirilmesi ve giincellenmesi ¢alismalarinin
sonuclari, uyum gorevlisi tarafindan yilda 1 kereden az olmamak kaydi ile yonetim kuruluna raporlanir.

5.6. Siipheli islem Bildirimi Uygulamasi

Sirket, stipheli islem bildirimi uygulamasint MASAK 6 No.lu Genel Tebligi’ne gore diizenler.

5.6.1. Sigorta Sektoriine Iliskin Siipheli islem Tipleri

Teblige gore genel ve elementer sigortacilikta karsilagilabilecek siipheli islem tipleri asagidaki gibidir:

»  Miisterinin sahsi, isi veya serveti ile makul bir ilgisi bulunmayan bir riski sigorta ettirmek i¢in
basvuruda bulunmasi.

»  Miisterinin genel durumu ve mali profili ile bagdagmayan yiiksek miktarli ve tek primli police
talep etmesi.

*  Miisterinin bagka sirketlerden de poligeleri oldugunu séylemesi ya da bunun tespit edilmesi ve
bu durumun miigterinin mali profili ile uyumsuzluk géstermesi.
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*  Miisterinin agik¢a ilgisiz oldugu anlasilan li¢iincii bir taraf adina sigorta poligesi satin almayi
Onermesi veya sigorta tazminatinin s6z konusu tarafin hesabina transfer edilmesinin talep
edilmesi veya agikea ilgisiz oldugu anlasilan iiciincii taraf adia lehtar degisikligi istenilmesi.

» Kiigiik miktarli ve diizenli 6demeye dayali policeye sahip olan miisterinin policenin kalan
primlerini aniden pesin 0deme ile kapatmasi veya onemli miktarda yiikseltme teklifinde
bulunmasi ya da yiiksek tutarli yeni bir polige satin almasi.

*  Miisterinin, makul bir nedeni olmaksizin ve 6nemli oranda maddi kayba ugrayacagini bilerek,
policenin vadesinden dnce geri ddenmesini istemesi ya da ddemenin {igiincii bir kisi lehine
yapilmasini talep etmesi.

* Sigorta sozlesmesinde prim 6demelerinin riskli iilkede (Maliye Bakanliginca duyurulan)
yerlesik bir finans kurumundan elektronik transfer yoluyla yapilmasi.

* Bunlarn disinda tespit edilen her tiirlii sigorta dolandiriciligi da siipheli islem bildirimi
kapsamina dahil edilir. Sahte belge tanzim olunmasi ya da sahte beyanda bulunulmasi sureti ile
sigorta sirketinden hasar talebinde bulunulmasi, sigortali riskin kundaklama ya da mubhtelif
bagka yontemlerle kasten zarara ugratilarak hasar talebinde bulunulmasi, ayni riskin birden fazla
sigorta girketine sigorta ettirilerek birden fazla hasar 6demesi elde edilmesi bilinen baslica
sigorta dolandiricilig tiirleridir.

Sirket, yukarida belirtilen islemler disinda da siipheli islem tiirleri belirleyebilir.
5.6.2. Siipheli islem Bildirim Siireci

»  Siipheli bir islem ile karsilasildiginda islem hakkinda yetki ve imkanlar 6l¢iisiinde gerekli arastirma
yapilip edinilen bulgu ve belgeler ile Sirketin uyum goérevlisine bildirim yapilir.

» Siipheli islem bildirimi gerektiren durumlarda gerekli kimlik tespiti de yapilir. Bildirime konu
siipheli islemin tesebbiis asamasinda kaldigi ve gergeklesmedigi durumlarda da kimlik tespiti
yiikiimliiligii miimkiin oldugunca yerine getirilir.

» Siipheli islem bildirimleri Sirketin uyum goérevlisi vasitasiyla yerine getirilir. Personel ve acentelerin
dogrudan MASAK’a bildirim yetkisi bulunmamaktadir. Siipheli islem bildirimleri
supheli.islem@ethicasigorta.com adresine yapilir. S6zIi bildirim ise bir usul olarak belirlenemez.

» Siipheli islemler, isleme iligskin siiphenin olustugu tarihten itibaren en ge¢ 10 is giinii i¢inde,
gecikmesinde sakinca bulunan hallerde ise derhal MASAK ’a bildirilir.

5.6.3. Bildirimlerin Gizliligi
Tedbirler Yonetmeligi’ne gore;

» Sirket, MASAK ’a siipheli islem bildiriminde bulunulduguna veya bulunulacagina dair, yiikiimliiliik
denetimi ile gorevlendirilen denetim elemanlarina ve yargilama sirasinda mahkemelere verilen
bilgiler disinda, isleme taraf olan miisteri, personel, acente dahil hi¢ kimseye bilgi veremez.

*  Bu yiikiimliiliik siipheli islemi MASAK’a bildiren kisi, kurum ve kuruluglar veya bu kimselerin
islemi fiilen yapan ve yoneten mensuplar1 veya bunlarin kanuni temsilcileri ve vekillerinin yan1 sira
siipheli islem bildiriminde bulunulduguna herhangi bir sekilde vakif olan diger personeli de kapsar.

» Sirketin uyum gorevlisine yapilan dahili bildirimler de gizlilik kapsamindadir. Sirket, personel ve
acentelerine miisteriler hakkinda siipheli islem bildiriminde bulunduguna dair higbir sekilde bilgi
veremez.

5.7. Risk Yonetim Sisteminin Giincellenmesi ve Degerlendirilmesi

Gelisen teknoloji, ekonomik yasamdaki degisiklikler, yeni ¢ikartilan {irlin ve hizmetler nedeniyle
Sirketin kurum politikasi siirekli olarak gézden gegirilerek, giincel ihtiyaglara cevap verecek sekilde
yenilenir. Kurum politikas1 Sirketin karsi karsiya oldugu risklerin yapisi, 6nemi ve kapsamini tam olarak
yansitacak bi¢imde degerlendirilir.
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Risk tanimlama ve degerlendirme yontemleri, risk derecelendirme ve smiflandirma yontemleri, 6rnek
olaylar ya da gerceklesen islemler lizerinden geriye doniik olarak tutarliliklar1 ve etkinlikleri
sorgulanarak, varilan sonuglara ve gelisen kosullara gore yeniden degerlendirilir ve giincellenir.

Risk kapsamina giren konulara iliskin ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluslarca getirilen tavsiye, ilke,
standart ve rehberler takip edilerek gerekli gelistirme calismalar1 yapilir.

Bu kapsamda,

» Belirlenen risk derecelendirme ve siiflandirma modellerinin etkinligi test edilerek, gelismelere
gore ya da etkinligine gore risk siniflar1 ya da kabul edilebilir risk limitleri giincellenir.

» Siipheli islemler, islem ve miisteri bakimindan risk kriterlerine gore kontrol edilir. Yapilan siipheli
islem bildirimleri ¢ogunlukla diisiikk risk grubundan geliyor ise, risk derecelendirme ve
siniflandirmalar1 gézden gegirilir.

*  Yeni sunulacak iiriinlere iliskin isleyis risk derecelendirmesi ve siniflandirmasi bakimindan kontrol
edilir.

* Giincel gelismelere gore risk belirlemeleri degistirilir.

*  Mevzuat degisiklikleri kurum politikalarina yansitilir.

6. iZLEME KONTROL

Izleme ve kontroliin amaci; Sirketin risklerden korunmasi ve faaliyetlerinin Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkindaki Kanuna ve Kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelik ve tebliglerle,
kurum politika ve prosediirlerine uygun olarak yiiriitiiliip yiiriitilmediginin siirekli olarak izlenmesi ve
kontrol edilmesidir.

Izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda yapilan islemler neticesinde tespit edilen eksiklikler, gerekli
tedbirlerin alinmasi i¢in ilgili birimlere raporlanarak sonuglar takip edilir.

Izleme ve kontrol faaliyetleri asgari olarak asagidaki maddeleri kapsayacaktir:

*  Yiiksek risk grubundaki miisteri ve iglemlerin izlenmesi ve kontrolii,

» Riskli iilkelerle gerceklestirilen islemlerin izlenmesi ve kontrolii,

» Karmagik ve olagandisi islemlerin izlenmesi ve kontrolii,

» Sigorta bedeli limitin iistiinde olan poligelerin miisteri profili ile uyumlu olup olmadiginin uyum
gorevlisi tarafindan 6rnekleme olarak kontrold,

» Hasar bedeli belli bir limitin iistiinde olan poligelerin uyum gorevlisi tarafindan 6rnekleme olarak
kontrolij,

» Birbiriyle baglantili islem olarak nitelendirilen ve kimlik tespiti yapilmasimi gerektiren islemlerin
1zlenmesi ve kontrolii,

*  Miisteriler hakkinda elektronik ortamda yahut yazili olarak muhafaza edilmesi gereken bilgi ve
belgelerin kontrolii ve eksikliklerin tamamlatilmasi ve giincellenmesi,

*  Miisteri tarafindan yiiriitiilen iglemin, miisterinin isine, risk profiline ve fon kaynaklarina dair
bilgiler ile uyumlu olup olmadiginin, is iligkisi siiresince devamli olarak izlenmesi,

* Yiiz yiize olmayan islemler yapilmasini miimkiin kilan sistemler kullanilarak gerceklestirilen
islemlerin kontroli,

* Yeni sunulan uriinler ve teknolojik gelismeler nedeniyle suiistimale agik hale gelebilecek
hizmetlerin risk odakli kontrolii,

» Elektronik ortamda yahut yazili olarak muhafaza edilmesi gereken bilgi ve belgelerin sistemde veya
ilgili bolim ve bolge miidiirliigii arsivlerinde kontrolii.

Sirketimizde izleme ve kontrol faaliyetleri uyum gorevlisi tarafindan yapilir. izleme ve kontrol
caligmalart belirli donemlerde tekrarlanarak tespit edilen aksakliklar giderilir. Ayrica Sirket, uyum
gorevlisinin bu faaliyetleri yiirlitmesi i¢in, ad1 ge¢enin kurum i¢i bilgi kaynaklarina ulagimini temin eder.
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7. EGITIM
7.1. Egitim Politikas1

Ethica Sigorta, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve Kanun uyarinca ¢ikarilan
yonetmelik ve tebliglerle getirilen yilikiimliiliklere uyumun saglanmasi, personelin, acentelerin kurum
politikasi, kurum prosediirleri ve risk temelli yaklagim konularinda sorumluluk bilincinin artirilarak bir
kurum kiiltlirii olusturulmasi ve personelin, acentelerin bilgilerinin giincellenmesi amaciyla egitimler
diizenler ve egitim politikasini da bu yonde belirler.

7.2. Egitim Faaliyetlerinin Isleyisi

Sirket, su¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin finansmaninin Onlenmesi amaciyla isletme
biiyiikliigiine, is hacmine ve degisen kosullara uyumlu olacak sekilde egitim faaliyetlerini yiiriitiir.

Egitim faaliyetleri, asgari asagida belirtilen konular icerecek sekilde ve iist yonetim onayl yillik egitim
programi dahilinde gergeklestirilir.

Egitim faaliyetleri, 6lgme ve degerlendirme sonuglarina gore ilgili birimlerin de katilimiyla goézden
gecirilir ve ihtiyaca gore diizenli araliklarla tekrarlanir.

7.3. Egitim Faaliyetlerinden Sorumlu Birimler

Egitim programi uyum gorevlisi tarafindan ilgili birimlerin de katilimiyla hazirlanir. Tim egitim
faaliyetleri uyum gorevlisi gdzetiminde ve koordinasyonunda yiiriitiiliir. Egitim konular1 asgari diizeyde
Uyum Y6netmeliginin 23. maddesinde belirlenen konulari igerir.

7.4. Egitim Faaliyetlerine Katilacak Personel

Egitim verilecek olanlar sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmani riski ile dogrudan ya da dolayli
olarak karsilasabilecek Sirket ve acente personelidir. Egitim faaliyetlerine katilacak personel, 6ncelikli
olarak kurum prosediirlerine gore isleyis kurallarindan sorumlu olan, islemleri gerceklestiren,
onaylayan, raporlayan, izleyen bdliimlerin (teknik, hasar, finansman, muhasebe, i¢ denetim, i¢ kontrol,
satis ekipleri, misteri hizmetleri, miisteri iletisim merkezi vb.) personeli ile acente yetkililerini
kapsayacaktir.

7.5. Egiticilerin Belirlenmesi ve Yetistirilmesi

Sirket ici, acente ve broker egitimleri uyum gorevlisi, Sirket egitmenleri ve bolge miidiirlikklerinde
belirlenecek personel tarafindan verilebilir. Bolge miidiirliiklerinde gorevlendirilecek personel uyum
gorevlisi ve sirket egitmenleri tarafindan egitime tabi tutulup, gerekli donanima sahip hale getirilir.

MASAK, yiikiimliiler nezdinde egitim verecek egiticilerin egitilmesine yonelik egitim programlari
diizenlemeye, bu programlar1 basari ile tamamlayanlara egitici sertifikas1 vermeye yetkilidir. Sirket,
egitim faaliyetlerinde gorev alacak personelin, egitici sertifikas1 verilen kimselerden olmasina Gzen
gosterir.

Bunun disinda, konu ile ilgili diger kurum ve kuruluslarin diizenleyecekleri egitimlere katilim i¢in 6zen
gosterilir.

7.6. Egitim Yontemleri

Sirket, egitim faaliyetlerinin kurum geneline yayilmasini temin edecek sekilde; seminer ve paneller
diizenlenmesi, calisma gruplar1 olusturulmasi, egitim faaliyetlerinde gorsel ve isitsel materyallerin
kullanilmas, internet (e-learning), intranet veya extranet vb. izerinden ¢alisan bilgisayar destekli egitim
programlari gibi egitim yontemlerinden yararlanir.
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7.7. Egitim Konulari

Sirket diizenleyecegi egitim faaliyetlerinde asgari olarak asagidaki egitim konularina yer verir. Egitim
sunum ve dokiimanlar1 uyum gorevlisi ile Egitim Boliimii tarafindan ortaklaga hazirlanir.

*  Sug gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmani kavramlari,
*  Sug gelirlerinin aklanmasinin agamalari, yontemleri ve bu konuda 6rnek olay ¢alismalari,
*  Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin finansmaninin 6nlenmesi ile ilgili mevzuat,
» Risk alanlari,
*  Kurum politikas1 ve prosediirleri,
» Kanun ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde;
- Miisterinin taninmasina iliskin esaslar,
- Siipheli islem bildirimine iligkin esaslar,
- Muhafaza ve ibraz ylikiimliligi,
Bilgi ve belge verme yiikiimliligi,
Yiiktimliiliiklere uyulmamasi halinde uygulanacak miieyyideler,
* Aklama ve teroriin finansmani ile miicadele alaninda uluslararas diizenlemeler.

7.8. Egitim Sonuclarimin Bildirimi
Sirket, yil igerisinde uyguladigi egitim faaliyetlerine iliskin;

» Egitim tarihleri,

» Egitim verilen bolge veya iller,

» Egitim yontemi,

* Toplam egitim saati,

» Egitim verilen personelin sayisi ve toplam personel sayisina orant,
» Egitim verilen personelin birim ve unvanlarina gore dagilima,

» Egitimin icerigi,

» Egiticilerin unvani ve uzmanlik alanlar

ile ilgili bilgi ve istatistikleri, her y1l uyum gorevlisi vasitasiyla MASAK Bagkanligina bildirilir.

8. DENETIM

Uyum programinin biitliniiniin etkinligi ve yeterliginin denetimi, i¢ organizasyon yapisinda Y dnetim
Kurulu’na bagl olarak yapilandirilan i¢ Denetim tarafindan her y1l diizenli olarak yapilacaktir.

I¢c Denetim Departmani, yapacagi denetim faaliyetleri ile uyum programimin biitiiniiniin etkinligi ve
yeterligi hususunda Yonetim Kurulu’na giivence saglar.

8.1. Uyum Programinin Biitiiniiniin Etkinligi ve Yeterliliginin Denetlenmesi

Sirketin, kurum politika ve prosediirlerinin, risk yonetimi, izleme ve kontrol, egitim faaliyetlerinin
yeterli ve verimli olup olmadigi, risk politikasinin yeterligi ve etkinligi, islemlerin Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve Kanun uyarinca gikarilan yénetmelik ve tebligler ile
kurum politika ve prosediirlerine uygun olarak yiiriitiiliip yiiriitiilmedigi hususlarinin yillik olarak ve
risk temelli bir yaklasimla incelenmesini ve denetlenmesini I¢ Denetim Departmam gergeklestirir.

Denetimin kapsami belirlenirken, izleme ve kontrol ¢alismalarinda tespit edilen aksakliklar ve risk
igeren miisteriler, hizmetler ve islemler denetim kapsamina dahil edilir.

Denetlenecek birimler ve islemler belirlenirken, gerceklestirilen islemlerin tamamini temsil edebilecek
nicelik ve nitelikte birim ve islemin secilmesi saglanir.
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8.2. Aksakliklarin Yonetim Kuruluna Raporlanmasi

Ic denetim neticesinde ortaya ¢ikarilan eksiklik, hata ve suistimaller ile bunlarin yeniden ortaya
¢ikmasinin Onlenmesine yonelik goriis ve Oneriler denetim raporu vasitasi ile Yonetim Kurulu’na
raporlanir.

8.3. I¢ Denetim Sonuclarinin MASAK’a Bildirimi
I¢ denetim faaliyeti kapsaminda gergeklestirilen calismalara iliskin olarak;

»  Sirketin yillik islem hacmi,

* Toplam personel sayisi,

* Toplam bdlge miidiirligii, bolge temsilciligi, acente, broker ve benzeri bagli birimlerinin sayisi,

* Denetlenen bolge miidiirliigi, bolge temsilciligi, acente, broker ve benzeri bagh birimlerinin
sayisl,

*  Bu birimlerde yapilan denetimlerin tarihleri,

* Toplam denetim siiresi,

*  Denetimde calistirilan personel,

* Denetlenen islem sayis1

bilgilerini igeren istatistikler, her yil uyum gorevlisi tarafindan MASAK Bagkanligina bildirilir.

9. BiLGi ve BELGE VERME

Sirket, MASAK ve denetim elemanlar tarafindan istenilecek her tiirlii bilgi ve belgeyi vermek, ilgili
kayitlara erisimi saglamak, okunabilir hale getirmek igin gerekli tiim bilgi ve sifreleri tam ve dogru
olarak vermek ile yiikiimliidiir.

Sirkette yapilacak denetimlerde defter ve belgeler denetime hazir halde bulundurularak, tiim bilgi isletim
sistemi denetimin amaglarma uygun olarak denetim elemanlarina agilir ve verilerin giivenligi saglanir.

10. MUHAFAZA ve IBRAZ

Her tiirlii ortamdaki kimlik tespitine iliskin belge ve kayitlar, MASAK’a yapilan siipheli islem
bildirimleri, uyum gorevlisine yapilan dahili bildirimlere yonelik belge ve kayitlar, uyum gorevlisi
tarafindan bildirimde bulunmama karar1 verilen siipheli islemlere iliskin yazili gerekceler 8 yil siire ile
muhafaza edilerek, gerektiginde yetkililere ibraz edilir.

11. CEZAI YAPTIRIMLAR
11.1. idari Ceza

5549 sayili Kanunun 13’iincii maddesinin birinci fikrasina gore; ayni Kanunun 3’iincii maddesinde yer
alan kimlik tespiti ylikiimliiliigii, 6’nc1 maddesinde yer alan devamli bilgi verme yilikiimlilagii ve 4’lincii
maddesinin birinci fikrasinda yer alan siipheli islem bildirimi yiikiimliiligiiniin ihlallerinde MASAK
tarafindan besbin Tiirk Liras1 idari para cezasi verilir. Yiikiimliiniin banka, finansman sirketi, faktoring
sirketi, ikrazat¢i, finansal kiralama sirketi, sigorta ve reasiirans sirketi, emeklilik sirketi, sermaye
piyasasi kurumu veya yetkili miiessese olmasi halinde, idari para cezasi iki kat olarak uygulanir.

Kanunun 13’{incii maddesinin {giincli fikras1 uyarinca, aym1 Kanunun 5’inci maddesinde belirtilen
egitim, i¢ denetim, kontrol ve risk yonetim sistemleri ile diger tedbirler yiikiimliiliigiine aykir1 davranan
yiikiimliilere eksiklerin giderilmesi i¢in en az 30 giin siire verilir. Verilen siire igerisinde eksikleri
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gidermeyen ve gerekli tedbirleri almayan yiikiimliilere de Kanunun 13’iincii maddesinin birinci
fikrasinda belirtilen cezalar uygulanir.

Denetim ¢aligmalar1 sonucunda yukarida; Kanun’da belirtilen yikiimliliiklere aykir1 bir durum tespit
edilmesi halinde, MASAK tarafindan hem yiikiimliiye hem de islemi yapan gérevliye idari para cezasi
kesilir.

Idari para cezalar1 her takvim yil1 bagindan gegerli olmak iizere o yil igin 4.1.1961 tarihli ve 213 sayili
Vergi Usul Kanununun miikerrer 298. maddesi hiikiimleri uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden
degerleme oraninda artirilarak uygulanir.

11.2. Adli Ceza

5549 sayili Kanunun 14’{incli maddesine gore; ayni Kanunun 4’iincii maddesinin ikinci fikrasinda
belirtilen, yiikiimliilerin siipheli islem bildiriminde bulunduklarini, yiikiimliilik denetimi ile
gorevlendirilen denetim eleman1 ve yargilama sirasinda mahkeme disinda hi¢c kimseye
aciklayamayacaklar1 seklindeki yiikiimliiliigiin ihlali ile 7°nci maddede belirtilen bilgi ve belge verme
ve 8’inci maddede belirtilen muhafaza ve ibraz ylikiimliiliiklerinin ihlali halinde bir yildan ii¢ yila kadar
hapis ve besbin giine kadar adl1 para cezasina hiikmolunur.

Yikiimliilik denetimi sonucunda yukarida belirtilen yiikiimliiliiklere aykirilik tespit edilmesi halinde,
MASAK tarafindan, adli cezalar yoniinden gereginin yapilmasi i¢in yetkili Cumhuriyet Bagsavciligina
su¢ duyurusunda bulunulur.

12. UYUM GOREVLISININ GOREV, YETKI ve SORUMLULUKLARI

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmanmin Onlenmesine liskin Yiikiimliiliiklere Uyum
Programi Hakkinda Yonetmelik’in 19. maddesinde belirtilen uyum gorevlilerinin goérev ve
sorumluluklar1 sunlardir:

*  Yikimliiniin Kanun ve Kanun uyarinca ¢ikarilan diizenlemelere uyumunu saglamak amaciyla
gerekli caligmalar1 yapmak ve Baskanlikla gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak,

»  Kurum politikas1 ve prosediirlerini olusturmak ve kurum politikalarini yonetim kurulunun onayina
sunmak,

* Risk yonetimi politikasini olusturmak, risk yonetimi faaliyetlerini yiiriitmek,

+  Izleme ve kontrol politikalarin1 olusturmak ve buna iliskin faaliyetleri yiiriitmek,

*  Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin finansmaninin dnlenmesine yonelik egitim programina
iligkin ¢alismalarint yonetim kurulunun onayina sunmak ve onaylanan egitim programinin etkin bir
sekilde uygulanmasini saglamak,

» Kendisine iletilen veya resen 6grendigi siipheli olabilecek islemler hakkinda yetki ve imkanlari
Olciisiinde aragtirma yaparak edindigi bilgi ve bulgular1 degerlendirmek ve siipheli olduguna karar
verdigi islemleri Baskanliga bildirmek,

» Bildirimlerin ve ilgili diger hususlarin gizliliginin saglanmasina yonelik gerekli tedbirleri almak,

¢ denetim ve egitim faaliyetlerine iliskin bilgi ve istatistikleri diizenli olarak tutmak ve bunlari
Yonetmelikte belirtilen siirelerde Bagkanliga gondermek.

Bagkanlikla gerekli iletisim ve koordinasyonun saglanmasi kapsaminda; ylikiimliilerin Bagkanliga bilgi
ve belge verme yiikiimliiliigii, uyum gorevlisi vasitasiyla yerine getirilir. Kendisinden bilgi ve belge
istenilen yiikiimlii, s6z konusu bilgi ve belgeleri Baskanlik¢a belirlenen ve kendisine bildirilen bigim ve
yonteme uygun olarak vermek zorundadir.

Uyum gorevlisi, gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken iyi niyetli, makul ve diiriist bir sekilde,
tarafsiz ve bagimsiz bir irade ile hareket etmek zorundadir.
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Yo6netim kurulu, uyum goérevlisinin bagimsiz bir irade ile karar verebilecek, yiikiimlii biinyesindeki tiim
birimlerden kendi gorev alani ile ilgili her tiirlii bilgi ve belgeyi talep edebilecek ve bunlara zamaninda
erisebilecek yetkiyi haiz olmasini saglar.
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