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ETHICA SIGORTAA.S.
HAK SAHIBi MADDI VE/VEYA BEDENi HASAR TALEBi BASVURULARI
KAPSAMINDA KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN
AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu : Ethica Sigorta Anonim Sirketi
Barbaros Mah. Mor Sumbiil Sok. No:9 K:13 Worldwide Business
Center Atasehir / Istanbul

Ethica Sigorta Anonim Sirketi (“Ethica Sigorta”) olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (‘KVKK”) ve ilgili mevzuat ve yasal dizenlemeler dogrultusunda;
sundugumuz sigorta hizmetlerinden sizleri faydalandirmak adina siz ilgili kigilere ait kisisel
verilerinin igslenmesi, saklanmasi ve aktariimasina iligkin olarak isbu aydinlatma metni
hazirlanmistir.

Hangi Kisisel Verileriniz islenmekte ve Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari, Hukuki
Sebepleri ve Toplama Yontemleri Nelerdir?

Faaliyetlerimiz ve yurittigimuiz is slrecleri kapsaminda siz hak sahibi ilgili kisilerin kimlik
bilgileri (ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, vergi kimlik numarasi, vergi dairesi, vukuatll niifus
clizdani émegi, niifus clizdani kapsamindaki bilgiler, dogum tarihi, medeni durumu, uyruk
bilgisi, cinsiyet, imza), iletigim bilgileri (adres bilgisi, telefon numarasi, e-posta, ikametgah
adresi), vatandas islem bilgileri (talep bilgileri aile durumunu gésterir belge kapsamindaki
bilgiler, ara¢ plakasi, ara¢ ruhsati kapsamindaki bilgileri ara¢ satis sbzlesmesi
kapsamindaki bilgiler, hasarli malin sahiplik belgesi kapsamindaki bilgiler, ehliyet bilgisi,
kasko bilgisi, trafik kazasi tespit tutanagi kapsamindaki bilgiler, hasarli araca ve kaza
yerine ait fotograf ve videolar, deder kaybi talep beyani, eksper raporu kapsamindaki
bilgiler, maluliyet-vefat bilgisi, SGK hizmet dékiimi kapsamindaki bilgiler, meslek bilgisi,
o6grenim durumu bilgisi, trafik cezasi bilgileri, veraset ilami kapsamindaki bilgiler, destek
iliskisini ortaya koyan belgeler kapsamindaki bilgiler), finans bilgileri (banka hesap bilgileri,
IBAN bilgileri, gelir bilgileri, bordro bilgileri, gelir vergi beyannamesi kapsamindaki bilgiler,
onarima liskin fatura ve muhasebe kayitlarr), hukuki iglem bilgileri (kaza raporu
kapsamindaki bilgiler, bilirkisi raporu kapsamindaki bilgiler, kesif zapti kapsamindaki bilgiler,
mahkeme karari kapsamindaki bilgiler) ve saglk bilgileri (saglik durum bilgisi, saglik raporu
kapsamindaki bilgiler, kurul raporu kapsamindaki bilgiler, epikriz raporu kapsamindaki bilgiler,
genel adli muayene raporu kapsamindaki bilgiler, tetkik ve tedavilere iligkin raporiara iliskin
bilgiler, alkol testi bilgisi, engellilik bilgileri, muayene sonuglari kapsamindaki bilgiler) basili
formlar, e-posta ve kayitli elektronik posta sistemi araciligiyla toplanacak ve islenecektir.

So6z konusu kisisel verileriniz; faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi, is faaliyetlerinin
yuruttilmesi/ denetimi, s6zlesme slreclerinin yiratilmesi, iletisim faaliyetlerinin yuritilmesi,
talep/sikayetlerin takibi ve yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla
islenmektedir.

Sireg 6zelinde islenen kimlik, iletisim, vatandas islem, finans ve hukuki iglem bilgileriniz
KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (a) bendi “Kanunlarda agik¢ca éngériilmesi”, (c) bendi
“Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi”, (¢) bendi “Veri sorumlusunun hukuki
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yukumliliguni yerine getirebilmesi igcin zorunlu olmasi” (e) bendi “Bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” ve (f) bendi “ligili kiginin temel
hak ve 6zgdirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine dayanilarak iglenecektir.

Ozel nitelikli kisisel veri sifatini haiz saghk bilgileriniz KVKK'nin 6. maddesinin 2. fikrasi
uyarinca agik rizaniza dayanilarak islenecektir.

Ozel nitelikli kigisel verilerinizin iglenmesine iligkin rizanizin olmamasi durumunda,
tarafinizca yapilan bagvurularinin verdiginiz bilgilerle sinirli sekilde degerlendirecegini,
acik riza vermediginiz saglik bilgilerini barindiran bilgi ve belgelerin degerlendirmeye
konu alinmayacagini belirtmek isteriz.

Kigisel Verileriniz Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktarilabilecektir?
Kisisel verileriniz;

e Yasal dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca bir mahkeme karari veya
yetkili kiinmis adli veya idari mercilerin talebi Gzerine, faaliyetlerin mevzuata uygun
yuruttlmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi amaciyla Yetkili Kamu
Kurum ve Kuruluglarina

e s faaliyetlerinin yiritilmesi/ denetimi, sdzlesme siireclerinin yiritilmesi, is
surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yuritilmesi, finans ve muhasebe islerinin
ylrutilmesi, hizmete iliskin is slreglerinin yuratilmesi, hizmete iliskin destek
siireclerinin yiritilmesi amaclariyla is Ortaklarina

e s faaliyetlerinin yiritilmesi/ denetimi, sdzlesme siireclerinin yiritiilmesi, is
surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiritilmesi, finans ve muhasebe islerinin
ylrutilmesi, hizmete iliskin is sureglerinin yuratilmesi, hizmete iligskin destek
sureclerinin yuratilmesi ve tedarik zinciri ydnetimi stireclerinin yarittilmesi amaclariyla
Tedarikcilere

KVKK’nin yurt ici aktarima iliskin 8. maddesindeki kurallara uyularak ve gerekli teknik ve idari
tedbirler alinarak, sadece ilgili amacin gergeklesmesi icin gerekli olan kadar aktarilabilecektir.

ilgili Kisi Olarak Haklariniz Nelerdir?
KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda kisisel verilerinize iligkin olarak;

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmisse buna iligskin bilgi talep etme,
Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tg¢uncu kisileri bilme,
Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini
isteme,

e KVKK mevzuatinda 6ngorulen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,
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e FEksik veya yanlis verilerin dizeltimesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok
edilmesini talep ettiginizde, bu durumun Kigisel verilerinizi aktardigimiz tgtinci kisilere
bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme ve

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

Kisisel verileriniz ile ilgili bagvuru ve taleplerinizi dilerseniz internet sitemizde yer alan flgili Kigi
Basvuru Formu
(https://www.ethicasigorta.com.tr/assets/contents/pdfs/yasal_bilgilendirme/KVKK Veri_Sahi

bi_Basvuru_Formu.pdf) araciligiyla;

e Daha Once bildirilen ve Ethica Sigorta sistemlerinde kayitli bulunan e-posta adresinizi
kullanmak suretiyle iletisim@ethicasigorta.com.tr adresine elektronik posta
gondererek,

e Islak imzali ve kimliginizi tevsik edici belgeler ile Barbaros Mah. Mor Simbuil Sok. No:9
K:13 Worldwide Business Center Atasehir / istanbul adresine gondererek,

Gecerli bir kimlik belgesi ile birlikte Ethica Sigorta’ya bizzat basvurarak,
Mobil imza veya guvenli elektronik imza ile imzalayip iletisim@ethicasigorta.com.tr
adresine e-posta génderilerek,

e Kayitl elektronik posta (KEP) adresi ve glivenli elektronik imza ya da mobil imza
kullanmak suretiyle ethicasigorta@hs02.kep.tr kayitli elektronik posta adresimize
gondererek,

Ethica Sigorta’ya iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebli§ uyarinca, llgili Kisi’nin,
basvurusunda isim, soyisim, basvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi, (basvuruda
bulunan kisinin yabanci olmasi halinde uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik
numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik
posta adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmasi
zorunludur.

ilgili Kisi, yukarida belirtilen haklari kullanmak icin yapacagi ve kullanmayi talep ettigi hakka
iliskin aciklamalari igeren bagvuruda talep edilen hususu acgik ve anlasilir sekilde belirtmelidir.
Basvuruya iligkin bilgi ve belgelerin bagsvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun bagvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, bagkasi adina hareket
ediliyor ise bagvuruyu yapanin bu konuda yetkili olmasi ve bu yetkinin belgelendirilmesi
(vekaletname) gerekmektedir. Bagvurunun ozel nitelikli veriler kapsaminda olmasi durumunda ise
Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik'in 10. maddesi uyarinca bagvuruyu yapanin bu konuda
Ozel olarak yetkilendirilmesi gerekmektedir. Ayrica bagvurunun kimlik ve adres bilgilerini icermesi
ve bagvuruya kimligi dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.


https://www.ethicasigorta.com.tr/assets/contents/pdfs/yasal_bilgilendirme/KVKK_Veri_Sahibi_Basvuru_Formu.pdf
https://www.ethicasigorta.com.tr/assets/contents/pdfs/yasal_bilgilendirme/KVKK_Veri_Sahibi_Basvuru_Formu.pdf
mailto:iletisim@ethicasigorta.com.tr
mailto:iletisim@ethicasigorta.com.tr
mailto:ethicasigorta@hs02.kep.tr

ethica sigorta

Yetkisiz uguncu kigilerin baskasi adina yaptidi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Kisisel Verilerinizin iglenmesine iligkin Talepleriniz Ne Kadar Siirede Cevaplanir?

Kisisel verilerinize iligkin hak talepleriniz degerlendirilerek, en kisa slrede ve en ge¢ 30 gin
icerisinde Ucretsiz olarak sonuclandirilacaktir; ancak iglemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde Teblig’de belirtilen esaslara gore tarafinizdan Gcret talep edilebilecektir. Bagvurunuza
iliskin gerekgeli cevabimiz basvuruda belirttiginiz adrese elektronik posta veya posta yolu
basta olmak Uzere eger mumkunse talebin yapildigi usul vasitasiyla size iletilecektir.



