TAZMINAT ODEME SURESiI RAPORU 2024/Q3

Dosya Tekemmiil Siireci

Hasar Bildirimi/ Tazminat Odeme
Talebinin Sirkete Bildiriminden
Evraklarin Tamamlanmasina Kadar
Gegen Ortalama Giin Sayisi

Evraklarin Tamamlanmasindan ilk
Tazminat Odemesine Kadar Gegen
Ortalama Giin Sayisi

Tazminatin Boliimler Halinde
Odenmesi Halinde ilk Tazminat
Odemesinden Tazminatin Tamami

nin

Odenmesine Dek Gegen Ortalama Giin

Sayisi
Zorunlu Trafik* 48 10 11
iMm 123 5 140
Kara Araglari 83 8 46
Kara Araglar (Kredi Kapsaminda Olan) 107 8 68
Kara Araglar (Kredi Kapsaminda Olmayan) 70 8 35
Ferdi Kaza 25 - -
Ferdi Kaza (Kredi Kapsaminda Olan)
Ferdi Kaza (Kredi Kapsaminda Olmayan) 25 - -
Saghk 1 4 -
Sivil Yangin (Konut) 36 9 16
Sivil Yangin (Kredi Kapsaminda Olan) 38 8 21
Sivil Yangin (Kredi Kapsaminda Olmayan) 35 9 13
Hayat**
Birikim
Karma

Hayat (Kredi Kapsaminda Olan)

Hayat (Kredi Kapsaminda Olmayan)

irat




is SUREKLILIGi RAPORU 2024/Q3

Bir ile Ug Saat Arasi Yasanan

Ug Saat ile Bir Giin Arasi

Bir Giin ile Ug Giin Arasi Yasanan

Ug Giin ile Yedi Giin
Arasi Yaganan Kesinti

Yedi Glinden Uzun

Kesinti Yasanan Sistem Kesinti Adedi Yasanan Kesinti Adedi Kesinti Adedi Adedi Suiren Kesinti Adedi
Uretim 1 0 0 0 0
Hasar 1 0 0 0 0
Muhasebe 1 0 0 0 0
Raporlama Sistemleri 1 0 0 0 0

*Yukarida belirtilen kesinti sirketimiz sistemlerinde alt yapimizi gelistirmek ve daha iyi hizmet vermek amaciyla yapilan planli bir ¢aligmaya istinaden gergeklestirmistir.

Kuruluslarin s6z konusu kesinti durumlarinda internet sitelerinde ayrica, kesintinin yasanmasiyla birlikte olaya iligkin genel bir bilgilendirme; kesintinin ¢6ziimlenmesi sonrasinda
da ¢6ziimu takip eden 7 glin boyunca kesintinin kapsami, sonuglari ve alinan tedbirleri iceren bir bilgilendirmenin yapilmasi gerekmektedir.




