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DIJITAL CAGIN GUC,’LU
DINAMIK VE YENILIKC}I
SIGORTA SIRKETIYiZ!

Hizliyizz DiUnyamizi olaganusti dizeyde etkileyen pandemi slrecinde, yeni deneyim ve bilgiler
Isiginda yeni is modellerine hizla adapte olmaya devam ediyoruz. Toplanti, egitim, konferans ve
mulakat gibi bircok slreci kisa surede online platformlara tasimanin mutlulugunu yasiyoruz.
Dijitallesmeyi kolaylastiran teknolojik alt yapimizi her gecen giin daha da gugclendiriyor, bu yeni
dunyada yere sapasaglam basiyoruz. 5. yasimiza hizli ve dogru adimlarla ilerliyoruz!

Yenilikleri cok seviyoruz: Sigortaciligin dinamiklerini degistiren ve yasam kalitesini yukselten
yenilikci Grtnler sunuyoruz. Bireysel sigortacilikta ¢igir acan ekonomik ve avantajli tGrtinlerinin yani
sira, isyerleri, kiictk ve orta olcekli isletmeler icin gelistirdigimiz 6zel Grtnlerle fark yaratiyoruz.

Hizmet ve ¢6ziim odakliyi1z: Ulkemizin en seckin, en basarili ve en glivenilir sigorta acenteleriyle el ele
vererek sigorta sektorunu “sehir acenteligi” kavramiyla tanistirdik. Acentelerimiz kaza, hasar ve maddi
kayip yasanan her durumda musterilerinin yaninda olarak destek veriyor ve ¢6zim Uretiyor.
Sigortalilarimiz, Turkiye capinda 1.250'den fazla anlasmali oto servisinden ve 600 civarinda anlasmali
saglik kurulusundan hizmet almanin ayricaligini yasiyor. Sikayetvar tarafindan duzenlenen A.C.E
Awards “Mikemmel Misteri Memnuniyeti Basari Odiilleri’nde, elementer sigorta sektériinde kendi
kategorisinde “En lyi Mdusteri Deneyimi Sunan Marka” 6dilini almis olmanin gururuyla
musterilerimize ¢6zim Uretmeye devam ediyoruz.

Dogaya, insana ve tiim canlilara duyarliyiz: Emeklerimizle buytyen cevre bilincinin gelecegimizi
aydinlatmasini Umit ediyoruz. Ses getiren “Paticanlar” sosyal sorumluluk projemizle, Glkemizin farkli
bolgelerinde yasam savasi veren hayvanlar icin ciddi ugras veren kisilere maddi ve manevi destek
sagliyoruz. Adimizi aldigimiz “etik” degerleri ¢ok 6nemsiyor, iliskilerimizi durustlik temelinde
kurguluyoruz. Acik ve anlasilir olmayi, seffaf ve dogru bilgi paylasmayi, zamaninda ve eksiksiz hizmet
vermeyi onemsiyoruz.

Sektorel siralamalarda hizla yiikseliyoruz: Farkli is stratejileri ve dogru kaynak yénetimi ile 2020 yilini
da buytk bir basari ile tamamladik. Gegen yil 3 milyondan fazla police kestik, 1,5 milyar TL'den fazla
prim urettik. 200 milyon TL'den fazla net kar elde ettik, 6zkaynak karliligimizi %108'e tasidik.
Ozkaynagimizi kurulusa kiyasla %640 artirarak 370 milyon TL'ye ulasmasini sagladik. 2020'de yaklasik
63 milyon TL kurumlar vergisi 6deyerek cok zor gecen bir yilda Glkemize katki saglamayi basardik.
Bircok Uriinde yoneticilerimize, calisanlarimiza ve acentelerimize mutluluk veren pazar paylarina
ulasmanin gururunu yasiyoruz.
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MISYON VIZYON

Ethica Sigorta, evrensel ve Ethica Sigorta, acentelerini Glkemizin
etik degerleri benimseyen bir kilttlre gereksinim duydugdu “kurumsal finansal
sahiptir; verdigi so6zleri tutmanin danisman” olmalar yéninde gelistirmeyi;
gururuyla calisir; is ortaklarina, acenteleriyle birlikte musterilerine
calisanlarina, misterilerine ve ulke guven vermeyi; yenilikgi UrGnleri ve

ekonomisine deger katar, toplumsal kaliteli hizmetleri ile lider sigorta
faydaya duyarhdir. sirketlerinden biri olmayi ve beklentilerin

Uzerinde memnuniyet yaratmayi
ilke edinmistir.
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DIREKTORLUKLER BOLGE MUDURLUKLERI
o Akdeniz ve GUney Anadolu Direktorltigu (AGA) Akdeniz Bolge Mudurlugu (AGA)

o Orta ve Kuzey Anadolu Direktorlugu (OKA) Ege Bolge Mudurlugu (BKB)
o Bati ve Kuzeybati Anadolu Direktorligu (BKB) Karadeniz Bolge Mudurliagu (OKA)

Q00O

Marmara Bolge Mudurltgu (BKB)
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Dr. MURAT AKDOGAN

Yonetim Kurulu Baskani

1963 yilinda dogan Mehmet Murat Akdodan, Marmara
Universitesinde Makine egitimi aldiktan sonra isletme
Yonetimi ve Organizasyonu alaninda Yuksek Lisans ve
Doktora yapmistir. Baymak Makine Sanayi ve Ticaret A.S.'de
muhendis olarak ise baslamis olup 1,5 yil sonra fabrika
muduru olarak gorevine devam etmistir. 1992 yilinda
Baymak'in yeniden yaratilmasi sUrecinde bulunan

Ethica Sigorta'nin 4. tam yilini tamamlamis
bulunuyoruz. 2020 yilinda yasadigimiz Covid 19
sorunu insan hayatini ciddi olarak etkiledi, tUum
dunyada 86.500.000 civarinda vaka ile karsilasildi ve
1.870.000 civarinda olum gerceklesti. Bu felaket
maalesef Ulkemizi de ciddi anlamda etkiledi ve
Ulkemizde de Mart itibariyle 2.821.943 vaka ve
29.227 vefat yasandi. Covid 19 sadece insan sagligini
degil ekonomileri de derinden etkiledi. Nitekim
dunyada gayri safi milli hasila son vyillarda
gorulmedik olgude kugulurken uUlkeler ciddi
anlamda para basarak toplumsal sonucglarin
etkilerini en aza indirgemeye gayret ettiler.

Bdyle bir zor yil igerisinde Ulkemizde ocak ayinda
Eldzig ve Malatya'da ve Ekim ayinin son gunu yine
Izmir ve cevresinde meydana gelen depremler cok
sayida vatandasimizi kaybetmemiz yaninda c¢ok
saylda binada kayiplarin olusmasina neden oldu.

Sigorta endustrisinin  bUyumesi bu zor kosullara
ragmen 2020 yilinda da devam etti ve sektdr bir
onceki ylla goére %177 civarinda buyudu. Diger
yandan meydana gelen depremlerde sigorta sektoru
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YONETIM
KURULU
BASKANIMIZ

Akdogan, 2013 yilina kadar sanayici olarak Genel
Maduarltk  ve  Yonetim Kurulu Baskanligi
gorevlerinde bulunmustur. 2013 yilinda saglik,
gayrimenkul ve diger alanlarda baslatmak istedigi
calismalarina hiz verebilmek icin hisselerini
devrederek sanayicilik alanindaki faaliyetini
sonlandirmistir.

Ethica incirli Hastanesi, Estethica Bakirkdy Tip
Merkezi, Estethica Atasehir Cerrahi Tip Merkezi ve
Estethica Levent Hastanesi'ni faaliyete gecirmis olan
Akdogan, saglik alanindaki yatirirmlarina ek olarak
turizm ve gayrimenkul projelerine de hiz vermistir.
Mila’'s Daphne Konut ve Otel projesiyle dunyanin
onde gelen hotel zincirlerinden LUX Resorts &
Hotels ile ortak isletme anlasmasi yapilmistir. 2017
yilinda Bulgaristan’in Sofya sehrinde saglik alaninda
yatirimlarina baslamis olup; insaat faaliyetleri devam
eden projede estetik cerrahi alaninda hizmet
verilmesi planlanmaktadir.

Mehmet Murat Akdodan, halen Ethica Sigorta ile
birlikte yukarnda anilan kurumlarin da Y&énetim
Kurulu Baskanligini ylratmektedir.

ve DASK kurumu gorevlerini cok basarili bicimde yerine
getirdi ve vatandaslarimizin yaralarini sarmasina
yardimci oldu. Ancak maalesef bu felaketler
Ulkemizde sigortalanma oraninin  hala istenen
seviyelere gelemedigini gdstermesi bakimindan
UzUcU idi. Sigorta endustrisinin donUMmuzdeki
donemde bu eksikligi gidermek icin daha cok caba
gdsterecegdini umuyorum.

Ethica Sigorta olarak 2020 yili gerek Uretim ve
gerekse karliik bakimindan basarili gegen
yillarimizin da Uzerinde performans gdsterdigimiz bir
yil oldu. Sirketimiz 6z kaynak karliliginda %108 getiri
orani saglayarak sektdr ortalamalarinin ¢cok Uzerinde
bir getiri saglad!. Basarill sonuglarin 2021 ve takip eden
yillarda artarak devam edecegini distntyorum.

2020 yilinda elde edilen sonuclara katkilari igin
yoneticilerimize, ¢alisanlarimiza, acentelerimize,
musterilerimize ve calistigimiz tum firmalara
tesekkur ediyorum.

Dr. Murat AKDOGAN
Yoénetim Kurulu Baskani
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CEMAL ERERDI

Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi ve CEO

2020 yilina damga vuran en 6énemli konu COVID salgini olarak
tarihe gececektir. Salgin dinya ekonomisine oldukca &nemli
olgude etki yaratmistir. Ulkeler bu sorunu asmak icin kisi ve
kurumlara direkt yardim ya da kredi imkanlar agma yoluna
gitmislerdir. Bu dénem igcinde merkez bankalari ciddi bicimde
para basarken ¢ok sayida isletme kapatmalar nedeniyle

iflas etmis dolaysi ile bankacilik sektorleri de bu gelismelerden
oldukga dnemli dlclide negatif olarak etkilenmistir.

COVID'in dunya sigorta endUstrisine de etkisi olumsuz olmustur
ve dlnyada gelismis piyasalarda buydmenin olmayacagdi bilakis
%71'lik bir kugulme yasanacagr tahmin edilmektedir. Sigorta
endustrisi COVID nedeni ile 6zellikle isveren sorumluluk ve etkinlik
iptali sigortalarindan ¢ok ciddi tazminatlar 6demistir. Sektor ayrica
otoriteler tarafindan uygulanan kapanmalarin etken oldugu is
durmasi talepleri ile karsi karslya kalmistir .Cogu Ulkede sirketler
sigortalilar ile anlasmazliga dismus, konu mahkemelere intikal
etmis, bazi Ulkelerde bu davalar sigorta sirketlerinin aleyhlerine
sonuglanmistir.

Ulkemizde de COVID etkisi 6zellikle nisan ve mayis aylarinda
gorulmus bu dénemde police iptali ve poligelerin yenilenememesi
nedeni ile Uretimde azalmalar meydana gelmistir. Ancak daha sonra
yilin kalan déneminde Uretimde artis saglanmis, yil %17.7 civarinda
bir blylme ile kapatiimistir. COVID'in getirdigi zorluklarla ile bas
etmek agisindan, sigorta sektort ilk etapta islerin aksamadan
yurtyebilmesi icin gerekli 6nlemleri ¢cok hizli bicimde alarak evden
calisma yénetimine gecmis , bu yeni yapida da sigortalilarinin
tUm ihtiyaclarini eksiksiz gidermistir. Bu calismanin bu kadar kisa
strede devreye alinmasinda sektorun dijital alt yapisinin guglt
olmasinin etkisi oldugunu belirtmeliyiz. Bu basarili hizmetin
sunulmasinda dagitim kanallarinin, eksperlerin, tamirhanelerin,
hastahanelerin, asistans firmalarinin  ve sigorta sektoru
ekosistemini olusturan tum sirketlerin ¢cok &nemli katkilar
oldugunun altini gizmemiz gerekir.

Evde calismanin basarili olup kiltirin korunmasi, sigorta sirket
yénetimlerinin Uzerinde durdugu en 6nemli konu olarak éne
cikmaktadir, 6zellikle motivasyonun arttirilmasi, koordinasyonun
yukseltilmesi sirket performansi igin Gzerinde durulmasi gereken
konulardir. Uzaktan c¢alisma ile birlikte bilgi guvenligi ve
korunmasi konusunda Uzerinde hassasiyetle durulmasi gereken
baslik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sigorta sirketleri tum dUnyada “maliyeti dusurme” ile ilgili yogun
calismalarina devam etmisler ve organizasyonel sorunlarini fiyat
olarak  sigortallara  aktarmamak  konusunda  hassasiyet

©

YONETIM KURULU
BASKAN
YARDIMCIMIZ

VE CEO'MUZ

Hakki Cemal Ererdi, IiTIA isletme Fakultesi mezunudur.
Sigortaciliga 1978 yilinda inan Sigortada baslayan Ererdi, ayni
zamanda Turk Sigorta Enstitisi’'ne devam ederek donem
birincisi olmustur. Daha sonra Halk Sigorta’ya gecmis, ingiltere’de
cesitli sirketlerde staj yapmis ve Genel Mudur Yardimcilig
gorevine kadar cesitli gérevler yapmistir. 1987 yilinda Emek
Sigortada kisa bir sure calisan Ererdi, Commercial Union
Sigorta’nin kurulusunda yer alarak, 1989 yilinda Genel Mudur
olmustur. 2002 yillinda da AXA OYAK Holding Genel Muduru
olan Ererdi, 2008-2015 yillari arasinda AXA Sigorta'nin  Genel
MUdUrltgu ve Yonetim Kurulu Baskanhgini yapmuistir. Ererdinin
bugune kadar yazdigi “Yangin Sigortaciligl’, “ReasUrans”, “Sigorta
isletme Yonetimi’, “Risk Yénetimi”, “Sigortaciligimizin Tarihi’,
“‘Avrupada Sigorta Sektdrinln Finansal Sektor icindeki Yeni
Konumu ve Ekonomik RolU” ve “Warren Buffett'in Sigortacilik
ile ilgili Gérusleri” adli kitaplar bulunmaktadir.

gostermislerdir. Sirketler ayrica dagitim kanali stratejilerine uygun
olarak acentelerine daha fazla destek verirken diger yandan bu
dénemde o6ne cikan gelismelere cevap verecek olan alternatif
satis kanallari arayislarina hiz vermislerdir. Sigorta sirketleri bir
yandan bu doénem oOncesi baslayan yapay zekd destekli
operasyonlarin otomasyona gegirilme calismalarini
hizlandinrrlarken  diger yandan sektordntn asil Grind olan
“hasarin”; 6deme surecindeki robotik karar verme, uzaktan hasar
tespiti ile gozUmlenmesi yaklasimlarini en 6nemli 6ncelikli haline
getirmislerdir. Bu dénemin en dnemli konusu, teknolojinin geldigi
noktanin ve onumuzdeki dénemde sektoérin calismalarina
yapacagd! katkinin neminin kavramasi olmustur.

Turk Sigorta sektérunin 2020 yilinda enflasyonun Uzerinde
buyldugunu diger yandan karlihk anlaminda basarili bir yil
gecirdigini gdrmekteyiz.

Ethica Sigorta 2020 yilinda blylmesine devam etmis ve bir
onceki yila gére %23,7 prim artisi saglanmustir. Bizim icin bu
noktada en 6nemli unsur ise yasayan police sayimizin 3.067.470'e
ve musteri sayimizin 1.918.603’e ulasmasl olmustur. Bu dénem
icinde sirketimiz 126.855 adet hasar dosyasi acmis ve
sigortalilarimiza ve madgdurlara 743.511.085 TL hasar 6demesini
kisa stirede gergeklestirmistir.

Sirketimiz, sigortali memnuniyetine verdigi 6nemin bir yansimasi
olarak “Sikayetvarcom” sitesinde sikayet sayisi ve sikayetlerin
yonetimindeki basarill yonetimi nedeniyle en basarili ikinci sigorta
sirketi secilmistir.

Ethica Sigorta 2020 faaliyetleri sonucunda 263992660 TL vergi
oncesi kar elde ederek olaganUstu bir basarn elde etmistir.
Devletimize 6denen 62.978.240 TL verginin ardindan, tum karmizin
6denmis sermayemize ilavesi ile, édenmis sermayemizin 2021
yilinda 370 milyon TLye ulasacagini memnuniyetle ifade etmek
isterim. Henlz dort tam yilini tamamlayan sirketimizin mali agidan
bu denli bUydk bir glce ulasmasi tum calisanlarimizin,
acentelerimizin  ozverili ¢alismasi  sonucunda  gergeklesmistir,
kendilerine sonsuz tesekkurlerimi sunuyorum.

2021 yili ve izleyen ddénemler icin pek cok yepyeni projeler ve bizi
aynistiracak uygulamalar Uzerinde calisiyoruz. Bunlar devreye alarak
basarilarimizi arttiracagimiza ve hedeflerimizi gerceklestirecegimize
yurekten inaniyorum.

2021 yihnin Ulkemiz, endustrimiz ve sirketimiz igin basarililarla
dolu gegmesini dilerim.
H. Cemal ERERDI
CEO / Kurucu Ortak
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YONETIM KURULU
UYELERIiMiz

Ayse Isil Akyol 1982 yilinda Avusturya Kiz Lisesi Fen BolumU'nden
mezun olmus, OJrenimine Bogdazici Universitesi isletme Fakultesinde
] devam etmistir. 1987 yilinda Universite egitimini tamamlayan Akyol

“w yine ayni yil interbankin sinavini kazanarak bu bankada “Yonetici
Adayi” olarak calismaya baslamistir. Akyol, bankanin gesitli subelerinde

gorev yapmistir. is hayatina 1989 yilinda o dénem yeni kurulan

Commercial Union Sigortada devam eden Akyol, 1995 yilinda bu

sirketin Genel Mudur Yardimciligina getirilmistir. Satis, pazarlama ve

boélgelerden sorumlu ydnetici olan Akyol, ayrica Commercial Union

I$"‘ AKYOL Plc'nin global birlesme surecinde , yeni markanin konumlandirilma
Yonetim Kurulu streclerinde yurtdisinda olusturulan ekipte de yer almistir2002
Uyesi yllinda AXA OYAK Sigorta'da bolgeler, dagitim aglari, satis, pazarlama,

musteri hizmetleri, reklam ve halkla iliskilerden sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak géreve baslamistir ve icra Kurulu Gyesi olmustur.
2015 yili sonuna kadar gorevine devam ettikten sonra 2016 yilinda
Ethica Sigorta’nin kurucu yoneticileri arasinda yer almistir. Akyol, evli
ve bir kiz cocuk annesidir. Almanca ve ingilizce bilmektedir.

Sabanci Universitesi Muhendislik ve Doga Bilimleri Fakultesi,
Uretim Sistemleri & Endustri MUhendisligi bélumuinden mezun
olmustur. Univercity of Toronto'da finans egitimi almistir.

2008-2013 yillari arasinda, Baymak Makina Sanayi ve Tic. AS'de
organizasyon gelistirme ve denetleme ydneticisi olarak gorev
yapan Akdogan, saglik, sigorta, turizm, ve insaat sektérlerinde
faaliyet gosteren MYC Partners'in Yénetim Kurulu Baskan
Yardimciligi goérevini sUrdirmektedir. ethica, estethica, Vitalica =
Wellness, MYC insaat & Gayrimenkul, Le Méridien Bodrum Beach MURATCAN AKDOGAN
Resort & Residences markalarini bunyesinde barindiran grup

Yonetim Kurulu
sirketin tum finansal ve idari akisini takip etmektedir.

Uyesi

Ethica Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi olan Akdogan, 2010 yilinda
kurulan Murat Akdogan Egitim Vakfinda Mdutevelli Heyeti
Uyesidir.
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YONETIM KURULU
UYELERIiMiz

Bahcesehir Universitesi Mimarlik ve Tasarim Fakdiltesi, ic Mimarlik
ve Cevre Tasarimi bolumunden mezun olmustur.

2008-2012 yillari arasinda; Baymak Makine Sanayi Ve Tic. AS'de
Reklam ve Halkla iliskiler Yoneticisi olarak gérev yapmistir. 2012
den bu yana Sima Saglik Hizmetleri Ve TicAS'de Reklam ve
Halkla iliskiler Direktérii olarak gérevine devam etmektedir.

IHT Saglik Turizm ve TicAS ortadi olan Sima Cansin Hacisoyu,
saglik turizminin Ulkemiz icin 6neminden hareketle bu alanda

S|MA CANSIN HACISOYU faaliyet gosteren sirketin kurucusu ve tek hakim ortagidir.

Yénetim Kurulu Ethica Sigortada Yonetim Kurulu Uyesidir. Sima Cansin

’ Hacisoyu ayni zamanda 2010 yilinda kurulmus bulunan Murat
Akdogan Vakfinin Yonetim Kurulu Uyesidir. Evli ve U¢ cocuk
sahibidir.

Uyesi

28 Ekim 1989 tarihinde istanbul'da dogdu. St.Benoit Fransiz

Lisesi'nde égrenimini tamamladiktan sonra lisans dizeyinde

Sabanci Universitesi Yonetim Bilimleri Bolimi'nden mezun oldu.

ispanya'da ESADE'de Uluslararasi isletme Yiiksek Lisans

diplomasini aldiktan sonra 2015 yilinda Bogazici Universitesi

isletme Fakuiltesi Yonetim ve Organizasyon ana bilim dalinda

doktorasina basladi. Doktora programindan 2020 yilinda mezun

olan Dr. Can Ererdi, akademik calismalarina devam etmekte, CAN ERERDi
uluslararasi hakemli dergilerde yayinlar yapmakta, Galatasaray

Universitesi, Bogazici Universitesi, University of Bath, IESE gibi Yénet.i.m Kurulu
okullarda seminerler vermeye devam etmektedir. Ethica Uyesi
Sigorta’da 2016 yili itibari ile Pazarlama departmaninda calismaya

baslayan Dr. Can Ererdi, Nisan 2021 itibari ile Yeni is Gelistirme ve

innovasyon'dan Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi olarak calismaya

devam etmektedir.
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T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan 21 Haziran 2008
tarihninden Resmi Gazetede yayimlanan 26913 sayili Sigorta ve
ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin
Yénetmeligin 4. maddesi geregince i¢ sistemlerden sorumlu
Yonetim Kurulu Uyesi olarak Yonetim Kurulu Baskani Murat
Akdogan’in atanmasina 27.04.2016 tarih ve 2016-05 sayili
yénetim kurulu karari ile karar verilmistir.

DENETIM,

IC KONTROL VE UYUM

10.05.2017 tarih ve 2017-11 sayili ydnetim kurulu karari ile ic
Kontrol ve Uyum Gorevlisi Gulhan Akturan'in ve 07.05.2018
tarih ve 2018-06 sayili ydnetim kurulu karari ile ic Denetim
Departmani Yoneticisi Can Bilgin'in atamasi yapiimistir.

Ethica Sigorta A.S./'nin i¢ sistemlere iliskin organizasyon semasi
7 Maylis 2018 tarih ve 2018/04 sayili ydnetim kurulu karari ile
onaylanmistir.

(O GULHAN AKTURAN

Genel MUdur Yardimcisi

1992 Marmara Universitesi iktisadi ve
idari  Bilimler  FakUltesi  Ekonomi
BolUmU'nden mezun olmustur. 1995
yiinda Turk Sigorta EnstltUst Temel
Sigortacilik ve Yangin bransi sertifika
programina katilan Gulhan Akturan, 2008
yilinda Ticaret Universitesinden Muhasebe
ve Denetim YuUksek Lisansi almistir.

1993 yilinda Turk Nippon Sigorta'da UW
Departmaninda goérev aldiktan sonra,
1995 yilinda AXA Sigorta'da goreve
baslamistir. 2006 yillinda kadar ic
Denetim Departmaninda gérev almis,

(O CANBILGIN

ic Denetim MUdUra

2006 yilindan sonra Plan, Butge ve
Raporlama gdrevlerini Ustlenmis, 2010
yilinda Plan ve BuUtge Raporlama ve
Stratejik Planlama, 2014 yilinda ise
Muhasebe, Plan, Butce, Raporlama ve
Stratejik Planlamadan sorumlu Direktor
olarak gdérev yapmistir.

Akturan Agustos 2016'dan itibaren
Ethica Sigorta'da, Mali islemler, ic
Kontrol, Uyum ve Risk Yonetiminden
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorev yapmaktadir. ingilizce bilmektedir.

2009 yilinda Uludag Universitesi iktisat FakUltesinden mezun olmus,
2011-2013 yillari arahdinda Muhasebe Denetimi ve Uluslararasi
Finansal Raporlama (IFRS) yuksek lisansi yapmistir. 2013-2014 Yillari
araliginda Turk Sigorta EnstitisU Vakfi Temel Sigortacilik egitimini
tamamlamistir.2015 yilinda SMMM stajina baslamis ve SMMM
belgesini almistir. 2009-2016 yillar araliginda AXA Sigorta’da gdrev
yapmis olan Bilgin, ingilizce bilmekte ve 2016 yilindan bu yana Ethica
Sigorta'da i¢c Denetim Departmaninda MudUr olarak gérev yapmaktadir.
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ORGANIZASYON
SEMAMIZ

CAN BILGIN
Madar
ic Denetim

BALKIR DEMIRKAN
Genel Mudur Yardimcisi

Satis ve Pazarlama Mali Isler Operasyon S
©® Muhasebe ® Tahsﬂat . ‘
® Aktlerya ® insan Degerleri ve ® Hasar

MURAT ASUROGLU

Direktor

® Acenteler Satis
Yénetimi

® Pazarlama

® Musteri Hizmetleri

Yetenek Yonetimi

® ReasUrans

® ic Kontrol ve Uyum

©® PBR ve Stratejik
Planlama

Fon Yonetimi

© Lojistik ve
Kurumsal CozUmler

CENGIiZ BULUR
Direktor

Akdeniz ve
GUney Anadolu
DirektorlGgu

EMEL DOLGUN
Direktor

Bati ve Kuzey Bati
Direktorlugu

MUJDAT iLHANER
Direktor

Orta Anadolu ve
Karadeniz
DirektorlGgu

©® Teknik / Risk Kabul

ERDOGAN EMEKSIZ

Direktor

® Proje Gelisimi ve
Koordinasyon

® Mdsteri Stratejileri ve
Dijital CézUmler
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L CALISAN PROFiLiMiz

Ethica Sigorta, Genel Mudurluk fonksiyonlarinin yaninda Ug¢
DirektorlUk ve yedi Bolge Mudurltigu ile hizmet vermektedir. Ethica
Sigorta’da gorev yapan calisanlarin 31.12.2020 tarihi itibari ile genel
profili asagidaki gibidir.

Sirket Ust WALIIL)

Geneli Yonetim
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INSAN DEGERLERI VE
YETENEK YONETIMI
PRENSIPLERIMIZ

Ethica Sigorta insan Degerleri ve Yetenek Ydnetimi felsefesi Ethica Sigorta’nin strdUrdlebilir performansini en
Ust dlzeye cikarmak amacini tasir. Degerleri 6nemseyen, karsilikli saygl ve glvenin esas oldugu, belirlenen
hedeflere ulasmada herkesin kendini sorumlu hissettigi, birlikte gelisme ve ilerlemeyi hedefleyen, cagdas bir
calisma ortami olusturulmasi ana hedeftir. Ethica Sigorta "hep beraber basarmak ve mutlu olmak” ilkesi ile
yasamakta, mutlu ve katilimci ¢alisanlar ile basarinin daha da artacadi inancini tasimakta ve bu hedefe dogru
tum paydaslariyla beraber “biz bize” sloganiyla yurimektedir.

Ucretlendirmede is degerlendirme ve Ucret sistemine gére belirlenen kademe yapilari géz éniine alinir. Aylik
Ucretler her ayin son calisma gunu net olarak 6denir ve calisanlarin Ucret artisi her yilin Ocak ayinda yapilir.
Ethica Sigorta calisanlarinin timune grup saglik sigortasi imkani saglar. Calisanlarin yol masrafi sirket
tarafindan karsilanir. Ethica Sigorta galisanlari yemek kartlarina yuklenen yemek Ucretleriyle kartin gecerli
oldugu her isletmede yemek yiyebilir. 01/01/2020 ile 31/12/2020 arasinda Ust Dlzey ydneticilere saglanan
menfaatler toplami 9.248.946,89 TL'dir.

Ethica Sigorta igin sosyal sorumluluk, degerlerini hayata gecirmek cok dnemli bir aracidir. Ethica Sigorta
“Paticanlar Projesi” kapsaminda her ay farkli bir yerde yasam mucadelesi veren sokak hayvanlarina, hayvan
dostlari aracihigiyla gesitli yardimlar gotirmektedir.

Ethica Sigorta hep birlikte gelisme ve ilerleme prensibi ¢ercevesinde mesleki egitim, teknoloji takibi, kisisel
gelisim ve yodnetsel beceriler gibi konularda giderek artan sayl ve kapsamda egitim programi aracilidiyla
gelisimini her an surdUrmektedir.

Ethica Sigorta’da takim olmanin ve “biz bize” olmanin temel dayanagdi olan iletisim, paylasim ve dayanisma
daima oncelikli ve 6zelliklidir.
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SERMAYE VE
ORTAKLIK YAPIMIZ

Ethica Sigorta AS. 18 Ocak 2016 tarihinde 50 milyon TL 6denmis
sermaye ile %67,0 pay sahibi Murat Akdogan ve %33,0 pay sahibi Cemal
Ererdi tarafindan hayat disi branslarda faaliyette bulunmak Uzere
kurulmustur. Sirket 24.03.2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul'da
alinan karara istinaden ic kaynaklarindan 39.025.000 TLyi 6denmis
sermayesine eklemis, 6denmis sermayesini 175.000.000 TL'ye
yukseltmistir.

Ethica Sigorta A.S. Sermaye Dagilim Tablosu (31.12.2020)

Sirketin Ortaklik Yapisi

Ortagin Adi/Unvani Hisse Adedi Pay Tutan (TL) Ortakhik Payi (%)
M. Murat AKDOGAN 117.250.000 117.250.000 67
H. Cemal ERERDI 57.750.000 57.750.000 33

175.000.000 175.000.000,00
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YONETiM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILISKIN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Ethica Sigorta A.S. Genel Kurulu'na
;1 Goriis

Ethica Sigorta A.$.nin (“Sirket”) 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu
denetlemis bulunuyoruz.

Goriisiimiize gore, ydnetim kurulunun yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun Sirket'in durumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptig1 irdelemeler, tiim énemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gergegi yansitmaktadir.

2.  Goriigiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarrna (“BDS”) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine fliskin Sorumluluklar
béliimiinde ayrintih bir sekilde agtklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarimin, gériisiimiiziin olusturulmasi i¢in yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

3.  Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap donemine iligkin tam set finansal tablolar1 hakkinda
12 Mart 2021 tarihli denet¢i raporumuzda olumlu gériis bildirmis bulunuyoruz.

4. Yénetim Kurulu’'nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 514. ve 516. Maddelerine gore yilhk faaliyet
raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a)  Yillik faaliyet raporunu bilanco giiniinii izleyen ilk ii¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akig1 ile her yoniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket'in
gelismesine ve karsilagmas: muhtemel risklere de acikea isaret olunur. Bu konulara iligkin yonetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. .
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Begiktas 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlar da igerir:

- Faaliyet yllinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tagiyan olaylar,

- Sirketin aragtirma ve gelistirme ¢aligmalari,

- Yonetim kurulu iiyeleri ile {ist diizey yoneticilere 6denen iicret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkénlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi'min ve ilgili kurumlarin yaptig ikineil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denet¢inin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikiimleri ¢ercevesinde yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig: irdelemelerin,
Sirket’'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup
olmadig1 ve gercegi yansitip yansitmadig) hakkinda goriis vermek ve bu goriistimiizii igeren bir rapor
diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmas ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1 irdelemelerin
finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gergegi yansitip
yansitmadigina dair makul giivence elde etmek {izere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

PwC Bagimsiz Depetitii

Serbest Muha}eﬁéd Ml
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istanbul, 4 Mayis 2021
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FAALIYET RAPORUNA
ILISKIN BEYAN

ethica sigorta

Faaliyet Raporuna iliskin Beyan

Ethica Sigorta Anonim Sirketi‘nin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle diizenlemis oldugu faaliyet raporunun,
T.C. Hazine ve Maliye Bakanliginca 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik” ile uygulamaya
konulan usul ve esaslar cercevesinde hazirlandigini beyan ederiz.

H. Cemal ERERDI Giilhan AKTURAN
Genel Mudur Genel Mudir Yardimeisi

Ethica Sigorta A.S.
Barbaros Mah. Mor Siimb(il Sok. No:9 Kat:13 Atasehir/istanbul Tel: 0216 362 99 99
www.ethicasigorta.com.tr | iletisim@ethicasigorta.com.tr Ticaret Sicil No: 19468-5 Kozyatagi V.D. 3810459153
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FINANSAL DURUM
DEGERLENDIRMELERIMIZ

FINANSAL BILGILER 2020 2019
Alinan Prim 1.586.091.731 1.304.629.314
Odenen Hasar 743.511.085 542.715.394
Teknik Kar / Zarar 225.549.500 68.816.284
Vergi Oncesi Kar / Zarar 263.992.660 65.227.636
Net Kar / Zarar 201.014.420 51.470.047
TL 2020 2019
Aktif Toplami 1.948.143.471 1.408.350.378
Odenmis Sermaye 175.000.000 125.000.000
Ozsermaye 386.867.217 186.509.667
Toplam Borg 182.786.411 292.346.062
Oranlar 2020 2019
Ozsermaye / Aktif %1986 %1324

Toplam Borc / Aktif %938 920,76

B||e§|k Oran %9915 %104,39

Ozkaynak Karlilik %108.15 %38,11
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2020 yilinda duinya ve Turkiye ekonomisi Covid-19 salgininin etkisiyle yilin ikinci gceyreginde son yillarin en derin
durgunlugunun icine girmis, bu dénem itibari ile sosyal ve ekonomik hayatin isleyisi 6nemli élcide degisime
ugramistir. Normallesmeye yonelik alinan dnlemler ile yilin ikinci yarisinda Ulkemizde ve dunya genelinde
ekonomik veriler beklenenden daha olumlu bir tablo olusturmustur. 2020 yasanan bu olagandisi kosullar
icinde Ethica Sigorta AS. tum faaliyetlerini is plani ve stratejik hedefleri cercevesinde, varliginin ve karhiliginin

surdurulebilirligini saglayacak sekilde gerceklestirmistir.

Belirlemis oldugu hedefler dogrultusunda 2020 yilinda %21,7 buylme ile 1.586.091.731 TL prim Uretim
hacmine ulasmis, pazar payl %2,3 olarak gerceklesmistir. Toplam Uretimde 15. sirada yer alan sirketimizin yil
icinde Uretim artisi, Sirket stratejik hedefleri dogrultusunda Urin karmasi dengesi gozetilerek sadece trafik

bransinda degil diger Urlnlerde de saglanmistir.

Sirketimiz, 2020 yilinda 743,5 miyon TL fiili tazminat édemesi gergeklestirmis, salgin strecinde musterilerinin
magduriyetini ivedi sekilde ortadan kaldirmak Uzere hasar 6deme sUreclerini hizlandirmistir. TUm rezervlerini
ilgili mevzuatlara ve standartlara uygun olarak, yil icinde yayimlanan yeni duzenlemelerin gerekliliklerini de
dikkate alarak yukUumlulUklerini karsilayacak ve uzun vadede dengeli rezerv olusturacak sekilde belirlemistir.
Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis 280 milyon TLlik muallak tazminat karsiligina ek olarak aktUeryal
yontemler kullanilarak 829 milyon TL “gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiigi (GERK)”
hesaplanmis ve 2020 yili kayitlarina alinmistir. Aktif Gretim yapilan tUm branslarda AZMM metodu kullanilarak
GERK hesaplamasi yapilmistir. 15.09.2017 tarih ve 2017/7 sayili Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan
Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesine iliskin genelge ile zorunlu hale getirilen branslar icin ayrilan bahse

konu hasar rezervleri UGzerinden iskonto uygulanmistir.

Pandemi nedeniyle getirilen kisitlamalarin tim sektérde oldugu gibi sirketimizin de hasar frekansina olumlu
etkisi olmus, alinan diger 6nlemlerle birlikte sirketimizin teknik karlihginda dikkate deger artis olmustur. Karhlik
acisindan da istikrarli gelisim gdsteren Ethica Sigorta A.S. yil sonunda vergi dncesi 201 milyon TL kar elde
etmis, butce ve is planin ¢cok Ustunde bir basari saglamis, kendi alaninda en karl sirketler arasinda yer almistir.

Finansal sonucglara yonelik detayli bilgilere “Denetim Raporlar” bélumunde yer verilmistir.

2020 yilinda 6denmis sermayesinin 175.000.000 TL'ye yUkselten Ethica Sigorta A.S.'nin aktif toplami 31 Aralik
2020 sonu itibari ile 1.948.143.471 TL'ye ulasmis, bu tutarin %85'i nakit ve nakit benzeri varliklar ile finansal
varliklardan olusmustur. Uyguladigi nakit yonetim politikasi ile likiditesi ylUksek olan sirketimiz, musterilerine,
calisanlarina, sermaye sahiplerine, diger is ortaklarina ve kamuya karsl tum yasal ve ticari yakimluluklerini
yerine getirebilecek finansal glice sahip pozisyona gelmistir. Ozkaynak yeterliligi mevcut risk ve

yukumluluklerini karsilayacak olcektedir.
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Sirketimizin sermaye yeterliligi hesaplamasi 23 Agustos 2015 tarih ve 29454 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
“Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olclilmesine ve Degerlendiriimesine
iliskin Yonetmelik” esaslari baz alinarak yapiimistir. S6z konusu Yénetmelik esaslarina uygun olarak yapilan
hesaplama sonucuna gdre Ethica Sigorta A.S.’nin 2020 yili sermaye yeterliligi %140 olarak gergceklesmis, 113

milyon TL olumlu sonug¢ vermistir.

Ethica Sigorta AS. kendisini dinamik, tUketicinin beklentilerine cevap verebilecek, rekabetci, dijital ve mobil
gelismeleri sirket strateji ve politikalarina iyi uygulayabilecek bir sirket olarak konumlandirmistir. Tecrtbeli
calisan profilinin yani sira teknolojik gelismeleri de kendi altyapisina uygulayan sirketimiz, hayat disi sigorta
pazarinda musteri ve acentelerin yasadiklari sorunlarin Ustesinden gelecek sekilde organize olmayi, yuksek
mali gucu, bilgi birikimi ve deneyimi ile yeni bir alternatif yaklasim yaratmayi hedeflemis ve galismalarini bu

yoénde surdurmustur.

Sirketimiz, sigortacilik mevzuati, Turk Ticaret Kanunu hukumleri, vergi mevzuati ve diger ilgili mevzuat ile esas
sozlesmenin kar dagitimi ile ilgili maddeleri ¢cergevesinde dengeli bir kar dagitim politikasi olusturmus, kar
dagitiminin belirlenmesinde, sirket stratejisini ve sirketin sermaye gereksinimini, yatinm ve finansman
politikalarini, karlihk ve nakit durumunu dikkate almistir. Bu politika ¢ercevesinde onceligini sermaye
yeterliligini %115-%120 sevilerinde korumaya vermistir. Bu dogrultuda, daha onceki yillarda oldugu gibi 2020

yiinda da dénem net karini dagitmayip, sermayesine eklemeyi planlarina dahil etmistir.



FAALIYET RAPORU 2020 .%

2020 YILINDA
DUNYA EKONOMIisi

2020 yilinda global ekonomiyi en ¢ok etkileyen husus Covid-19 pandemisi olmustur. Dlnya ekonomisinde
buyUk bir Gretim dususU ve ciddi boyutta issizlik bas gdstermistir. Pandeminin etkilerini asgari dlzeye
indirmek icin bircok Ulkede cesitli ekonomik ve sosyal tedbirler acil olarak ve bir biri ardinca alinmistir. Alinan
bu tedbirlerin temel amaci, insan hayatini korurken Ulke saglik sistemlerini de ayakta tutabilmek olmustur.
Ulkelerin giris cikisa kapanmasi, karantina ve ekonomik kapanma gibi tedbirler, ekonomik sonuclari biydk
dlclde olumsuz ydnde etkilemistir. Ulkelerin ekonomik tarihlerinde gériilmemis nitelik ve nicelikte mali
tesvik, hibe, destek ve parasal genisleme politikalarina basvurulmustur.

2020 yili asin parasal genislemenin de etkisi ile kUresel piyasalarda dusuk faizlerin ve likidite bollugunun yih
olmustur, hizla ve buyuk tutarlarda destek programlari agiklayan merkez bankalari, Ulke ekonomilerini
korumak icin faiz dlusirme ve sabit tutma kararlarindan tahvil alimlarina kadar bircok farkli enstriman
kullanmislardir. Bu akimda &zellikle Avrupa Merkez Bankasi ve Amerikan Merkez Bankasi FED basi cekmistir,
diger Ulkelerin merkez bankalari da onlari izlemistir.

2020 yili, dunya ticareti icin calkantili bir yil olmus, ABD ve Cin arasindaki gérismeler sonucu 2020 yili basinda
yapilan anlasma ile azalan ticaret savaslari gerginligi kismen de olsa devam etmistir. 2020 Kasim'da Demokrat
Parti Adayl Joe Biden, ABD'nin yeni baskani olmustur. Biden'in baskanhg ile ABD-Cin arasinda ticari
gerginliklerin  strlp surmeyecegi hususu pandeminin etkilerinin  durulmasindan sonra aciklik
kazanabilecektir. ABD pandemiden en c¢ok etkilenen Ulkelerin basinda geldiginden, Biden yonetiminin dis
dengelerin degisimine odaklanmak yerine, bir streligine ic ekonomik ve sosyal dinamikler ile mesgul olmasi
olasihgr yuksek goriunmektedir.

2020 yilina koronavirUs ile baslayan kuresel piyasalar, yili asi umutlari ile kapatmistir ve bu umut ekonomi
cevrelerini pandemi sonrasinda dunya ekonomisinin ne hizla toparlanacagi sorulari Uzerinde
yogunlastirmistir. V seklinde bir toparlanma ya da U seklinde, yani uzun yillar strecek bir yavas toparlanma
doénemi yasanabilecedi yonunde farkl gérUsler mevcuttur. Dlnya Ekonomisinde ABD ve Cin'de yukselen bir
toparlanma ivmesi baslamisken, Avrupa’da ise daha ziyade bir gerileme ve resesyona girme egilimi
gorulmektedir. Diger ulkeler ise ABD, Cin ve Avrupa Ekonomileri ile olan etkilesimleri nispetinde
toparlanabilecekler. Dijital gelismede 6ncu olan, sosyal glvenlik sistemi gelismis, finans sistemi ve saglik
sistemi modern gerekliliklere uygun esneklik ve ceviklige sahip olan ulkeler, bu toparlanma déneminde ilave
bir avantajla pozitif ayrisacaklardir.
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2020 YILINDA
TURKIYE EKONOMisi

2020 yilinda Covid-19 pandemisi, tUm dlUnyada oldugu gibi Turkiye'de de ekonomik hayata damgasini
vurmus ve tum makroekonomik gostergeler, 6teden beri suregelen i¢csel ekonomik dinamikler kadar dis
etkenlerden ve pandemiden de etkilenmistir. Global 6lcekte dahi daha dnce deneyimlenmemis endUstriyel
iliskiler, Ulkelerin giris ¢ikisa kapanmasi, artan dijitallesme ile uzaktan c¢alisma ve internet Uzerinden
alisverislerin artmasi, bazi is yerlerinin gecici ya da kalicl olarak kapanmasi, issizlikteki artis gibi bircok pozitif
ve negatif kavram, ekonomik sonuglari buyUk 6lctde etkilemistir.

2020 yilinda da Turkiye Ekonomisi'nin en énemli ekonomik glindemi enflasyon, issizlik ve yluksek édemeler
dengesi agigl olmustur, dis etkenler ve pandemi ile gelen ekonomik sorunlar, bu temel sorunlarda yasanan
zorlugu koruklemistir.

Turkiye Ekonomisi'nin temel sorunlarinin basinda gelen enflasyon 2020 yili boyunca da yUksek seyrini devam
ettirmistir. TUketici Fiyatlar Endeksinde yildan yila artis 9%714,60 olarak gerceklesirken, Yurt ici Uretici Fiyatlari
Endeksinde ise yildan yila artis % 25,15 olarak kaydedilmistir. Enflasyon artisinda kur artisi kaynakli maliyet
artisinin etkisi oldugu kadar, gevsek para politikasi ile gelen ic talep artisinin da etkisi olmustur.
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T.C. Merkez Bankasi tarafindan 2020 yilinin ilk on ayindan uygulanan gevsek para politikasl, yilin son iki ayinda
yerini siki para politikasina birakmistir. T.C. Merkez Bankasi'nin bu keskin politika degisikliginin, diger
tedbirlerle birlesmesi halinde, 2021 yilindan itibaren enflasyon Uzerinde dUsurlcl yonde etki yaratmasi
beklenmelidir.

2020 yilinda Turkiye Ekonomisi global ekonominin yasadigi daralmaya kiyasla pozitif ayrisan bir performans
izleyerek % 1,8 buyUmustur. Pandemi ile baslayan degisimin etkilerini dengeleyebilmek i¢in yapilan hibeler ve
tahsis edilen krediler, bir donem 6nemli dlclde parasal genisleme yaratiimasini saglamis, bunun da bluyume
Uzerinde pozitif bir etkisi olmustur. Bununla beraber bu blUylime rakaminin bilesiminde finans, sigorta ve
iletisim sektorlerinin payl 6nemli dlgide buyUrken, sanayi Uretimi, tarim, saglik, egitim, kamusal ve 6zel sosyal
hizmetler sektorlerindeki buylmenin sinirli kaldigr gézlenmektedir. BUyUmenin issizlik Uzerinde azaltici bir etki
yaratamadigini, ézellikle geng kesim issizliginin ve gizli issizligin cok yUksek olmaya devam ettigini, pandemi
dénemindeki isten ¢ikarma yasaginin da fiili issizligin dlcimlenebilmesine engel teskil ettigini belirtmek gerekir.
Turk Lirasi 2020 yilinda déviz sepetine kiyasla % 30 seviyesinde deger kaybetmistir. Bu durumun temel
nedenleri, yilin ilk on ayinda pandemi dolayisiyla piyasaya saglanan bol likidite ve T.C. Merkez BankasrI'nin
gevsek para politikasi ile Turkiye Ekonomisi'nin kirilganligi sebebiyle o&zellikle yilin ilk aylarinda Turkiye
piyasasindan yabanci kaynak cikisi yasanmasidir. Bu dénemde Turkiye'nin CDS'leri de 600 baz puanlarin
Ustune cikmistir. Kurda yasanan artis, 6demeler dengesi agisindan beklenen duzeltici etkiyi getirmemistir;
deger kaybina ugrayan Turk Lirasi ihracatta kismen artis etkisi yaratmis olmasina ragmen, likidite bollugu ile
dogan ithal Urln talebi ve ekonominin rutinde devam edegelen ithal ara mal talebi ile ithalat maliyeti daha
fazla artmis ve dis ticaret agigi ve 6demeler dengesi bu durumdan olumsuz etkilenmistir ve dogal sonug
olarak enflasyon daha fazla korlklenmistir. ihracatta yUksek kur ile gelmesi gereken dizelmenin
yasanamamasinda, Turkiye'nin cok énemli bir ihracat partneri olan Avrupa’da ekonomik gerilemenin etken
olusu da pay sahibidir. 2019 yilinda 16,7 milyar USD olan dis ticaret agigi, 2020 yilinda iki kattan daha fazla
buyuyerek 37,8 milyar USD'ye yUkselmistir. 2019 yilinda 6,7 milyar USD fazla veren 6demeler dengesi ise 2020
yilinda 36,7 milyar USD agik vermistir.

2020 yilinda Turkiye Ekonomisi'nin giindeminde olan enflasyon, issizlik ve ylUksek 6demeler dengesi agiginin
etkilerinin, 2021 yilinda asama asama dengelenebilmesi icin, dncelikle istikrarli bir para politikasi ile fiyat
istikrarinin  saglanmasi, kaliteli ve surdurulebilir bir yatinm, Uretim, blUylume ve gelisme politikasi
gelistirebilmesi ve 6ngorulebilirligin artmasi, kritik dnem tasimaktadir, boylelikle yaratilabilecek olan kalici
katma deger ile temel ekonomik sorunlarin hafifletilmesi saglanabilir.
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TURKiYE’NiN S
EKONOMIK GORUNUMU

TURKIYE EKONOMIiSi GOSTERGELERI

| 2019 | 202000 ]| 2010 | 2022(p) | 2023(P)

GSYH (2009 bazl) (Milyar TL) 4.320,0 5.047.9 5.644,0 6.310,0 7.021,0
B.ijy'i]me ve GSYH (2009 bazl) (Milyar USD) 761.0 7187 735,0 801,0 875,0
istihdam Kisi Basina GSYH (Dolar) 92130 8.585,9 8.661,0 9.317.0 10.033,0
GSYH Buytumesi (2009 bazl) 09 1.8 58 50 50
issizlik Orani 13,7 12,6 129 11.8 109
TUFE YIl Sonu % Degisim 11.8 14,6 8,0 6,0 4,9
ihracat (FOB) (GTS tanimli, FOB) (Milyar Dolar) 1822 1684 184,0 198,0 2140
ithalat (GTS tanimli, CIF) (Milyar Dolar) 1989 206,2 2233 240,0 256,0
63:3:':; Dis ticaret dengesi (Milyar Dolar) -16,7 -37.8 -39,3 -42,0 -42,0
Cari islemler dengesi (Milyar Dolar) 6,7 -36,7 -139 -5.4 13
Cari islemler dengesi / GSYH (%) 0.9 -51 -1,9 -0,7 0,1
Gelirler (Milyar TL) 8753 9731 1.101.1 1.207.5 1.326.1
Harcamalar (Milyar TL) 1.000,0 12123 1.346,1 1.456,0 15734
Merkezi Bltge Dengesi (Milyar TL) -124,7 -239,2 -245,0 -2485 -2473
D:f;g‘:isile Merkezi Biitce Faiz Disi Denge (Milyar TL) 248 1018 655 439 292
Bor¢lanma Merkezi Blitce Dengesi / GSYH (%) -29 47 43 -39 -35
Merkezi Butce Faiz Disi Denge / GSYH (%) -0,6 -2.1 -1.2 -0,7 -0.4
Genel Devlet Butce Dengesi / GSYH (%) =35 -5,0 2.4 -15 -1.2
AB Tanimli Genel Devlet Borg Stoku / GSYH (%) 32,5 411 40,8 41,6 41,8
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DUNYADA
SIGORTACILIK

2020 yilinda kuresel olgekte yayllma nedeniyle tim duUnyayi etkisi altina alan Covid-19, son yillarda global
ekonomide yasanan problemlere, ticaret savaslarina, jeopolitik gerilimlere ek olarak insan sagliginda ve
ekonomide buyuk bir krize neden olmustur. Bu kriz diger tum sektorler gibi sigorta sektérunu de belirsizlikler
ve c¢esitli zorluklarla karsi karsiya birakmistir. Uygulanan kisitlamalar nedeniyle sigorta sirketlerinin
operasyonlarinda aksakliklar olmus, bir gecede uzaktan calismaya ve sanal musteri etkilesimine gecis
yapmalari gerekmis, ayni zamanda dijital becerilerindeki bosluklar ortaya cikmis ve siber gtivenlik endiseleri
artmistir. Ancak prim Uretimi agisindan pandeminin yaratacagi olumsuz etki 2020 yili igin yilin ilk yarisinda
tahmin edilen duzeyin altinda gergeklesmistir. Bireysel sigortalarin blyUmesi ozellikle gelismis Ulkelerde,
kisitlamalar sonrasi sigorta sirketlerinin ve aracilarin dijital satis kanallarini hizli bir sekilde kullanmalariyla
beklenenin Ustunde gerceklesmistir. Ticari ve kurumsal islerde ise 2020 yilinda yapilan fiyat aratislari bu alanin
gelisimine destek olmustur. Bununla birlikte seyahat, organizasyon iptali, nakliyat ve tasima gibi sigortalar
pandemiden c¢ok etkilenmis ve bu teminatlarin prim Uretimleri 6nemli élcide dUsmustur. Ayrica pandemi
kisitlamalari nedeniyle tazminat talep etme olasiligi dustk olan teminatlar i¢cin ddenen primlerin kismi iadesi
veya primsiz police vadesi uzatimi gibi uygulamalar dinyanin dért bir yaninda hayata gegirilmis, bu da prim
gelisimini yavaslatmistir.
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2021 yilinda sigorta sektorinun gelisiminde kuresel ekonomik toparlanma belirleyici olacaktir. Swiss Re
tarafindan yapilan calismalarda hayat disi branslarda reel prim artisi 2020 yili icin %1,3 olarak tahmin edilirken
sonraki iki yilda yillik bUylmenin %3,6 olacagi tahmin edilmektedir. Ekonomide duzelmenin baslamasi ile
ticari ve kurumsal sigortalarda nispi duzelme olmasi beklenirken, kendi olgeklerinde buyuUk kayiplari olan bazi
kucgUk isletmelerin hizli toparlanamayip iflas etmelerinin, bireysel sigortalarda aratan fiyat rekabetinin prim
gelisimi Uzerinde yavaslatici etkisi olacaktir. Gelismis Ulkeler hayat disi sigortalarda yuksek prim Uretim hacmi
ile en bUyuk pazar olmaya devam edeceklerdir. Gelismekte olan Ulkelerde Cin 6zellikle saglik bransinda cift
haneli bUyUmesi ile hayat disi prim gelisimde &ncuU Ulke pozisyonunu koruyacak, diger Ulkeler sigorta bilincinin
artmasi ile bireysel sigortalarda daha iyi bir gelisim gdsterebileceklerdir. Afrika ve Orta Dogu bolgeleri ise

pandemi dncesi baslayan uzun sureli ekonomik durgunluk nedeniyle prim artisina katki saglayamayacaklardir.

Covid-19 kisitlamalarinin tasit araglari sigortalari ve saglik sigortalari hasar frekansini dustrmek suretiyle
bireysel sigortalarin teknik karliidina olumlu etkisi olmus ama bu 2020 yilinda bu branslarda fiyat rekabetini
arttirmistir. 2020 yilinda saglanan teknik karhliktaki iyilesme, mevcut ekonomik kosullar ve pandeminin devam
etmesi gibi durumlar g6z éntnde bulunduruldugunda s6z konusu fiyat rekabetinin 2021 yilinda da sUrecedi
acik bir sekilde gérUnmektedir. Ticari ve kurumsal sigortalarda ise tam tersine 2020 yilinda baslayan fiyat
artislari artan sigorta bilinci, Covid-19 dahil hasarlarla ilgili taleplerdeki degisim ve gelismeler ve bu alanda
halen devam eden teknik zarar nedeniyle 2021 yilinda da devam edecektir.

Hayat disi sigortacilikta 2019 yilinda %7 olan 6zkaynak Kkarliik oraninin Swiss Re tarafindan yapilan
calismalarda 2020 yilinda %5’e gerileyecegi tahmin edilmektedir. Covid-19 tum ekonomiyi etkilerken ayni
zamanda finansal piyasalar Uzerinde de zincirleme bir etki yaratmis ve sigortacilarin yatirnm performansini
olumsuz etkilemistir. Dusen finansal yatirnm gelirleriyle birlikte pandemiye bagli is durmasi, kar kaybi, hekim
sorumluluk, saglik calisanlari igin is¢i tazminati gibi konularda boyutu halen belirsiz olmakla beraber geriye
donuk gelecek hasar talepleri ticari ve kurumsal sigortalarda teknik karliligi dusurecektir. Teknik kari asagdi
cekecek diger dnemli bir konu da 2020'de meydana gelen kasirga, sel, deprem ve orman yanginlari gibi
katastrofik hasarlardir. Yilin 6zellikle ikinci yarisinda yasanan dogdal afetlerin ve insan kaynakli afetlerin hem
frekansi ve hem de siddetleri 6nceki yillara gdre daha yUuksek olmustur. Bahse konu afetler nedeniyle sigorta
sektérinln katlanacagr zararin 83 milyar USD olacadi tahmin edilmektedir. Bireysel sigortalarda ise
pandemide uygulanan kisitlamalar nedeniyle artan teknik karliligin sektor karlihgina olumlu katkisi olacaktir.

Uzaktan calismayi kolaylastirmak ve is surekliligini saglamakla ilgili artan giderler de sigorta sirketlerinin
karhlig1 Gzerinde baski olusturmustur. Ancak sigortacilarin cogu genel giderleri azaltmak yerine daha erken

uyum saglamalarina yardimci olabilecek projelere yatirnrm yapmaya baslamislardir.

Covid-19 ve bunun sonucunda ortaya cikan ekonomik yansimalar tuketici ve calisanlarin ihtiyaclarini,
aliskanliklarini ve beklentilerini koklU bir sekilde degistirmistir. Sigorta sirketleri 2021'e girerken zorlu ekonomik
kosullara ragmen uzun vadeli gelisimlerini sUrdUrebilmek amaciyla sadece pandemi nedeniyle olusan
kayiplarini hizli bir sekilde iyilestirmeye ydnelik aksiyonlari degil ayni zamanda teknolojiyi ve degisen tuketici
tercihlerini de stratejilerine ve butgelerine dahil etmek zorunda kalacakladir.
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Sigorta sirketlerinin karlihk ve mevcut is modelleri baski altinda kalmaya devam ettigi icin bu baskilar
dengelemek Uzere yatirimlara olan talepleri ciddi boyutlara ulasmistir. Bununla birlikte kar hedeflerini
gerceklestirebilmek icin de daha fazla risk kabul etmeleri gerektiginin de farkindadirlar. Sirketler yapay zeka,
dron ve blockchain gibi gelisen teknolojileri kendi operasyonlarina entegre ederken, 2020 yilinda pandemiyle
birlikte dijitallesmeyi hizlandirma ve sanal operasyonlari gelistirme ihtiyaci, bircok sigortaci tarafindan hizl bir
seklide fark edilmis ve cok uzun vadelere yayilan dijital déntsum projeleri cok daha kisa zaman araliklarina
cekilmistir. Sirketler analitik becerilerini guglendirmek, internetten veri toplama kapasitelerini gelistirmek ve
bilissel uygulamalarini yUkseltmek amaciyla Bulut'tan daha fazla faydalanmaya baslamislardir. Yeni
uygulamalari hayata gecirirken, Bulut destekli bir gelecege hazirlanmak icin mevcut sistemlerini Bulut'a
tasima konusunda 6nceliklerini degistirmek zorunda kalabileceklerdir.

Teknoloji yogun sureclerin gelisimiyle sigorta sirketleri ozellikle analitik ve teknolojik ¢dzUmler alaninda
yetenekli personel sayisini arttirma cabasl icine girmislerdir ki bu alanda da potansiyel/yetenekli insan sayisinin
cok olmadigi da bilinmektedir. Tam otomasyon ve yapay zekanin her strecte tam kullanimi ile calisan sayisini
optimum noktaya tasimada ve/veya yeni potansiyel yetenekler ile degisiminde sirketler farkl baskilarla
karsilasabileceklerdir. Bu durumda sigorta sirketlerinin, tum ¢alisanlari icin gorev tanimlarini yeniden
olusturmalari, gelisen teknolojiye uyum saglamalari ve yaptiklarl ise daha fazla deger katabilmeleri icin
egitmeleri gerekecektir.

Covid-19 ile sosyal ve ekonomik hayatin isleyisinde olusan degdisimler, iklimsel ve teknolojik degisiklikler yeni
teminat turleri icin ihtiya¢ olusturacagdi gibi mevcut Urlnlerin de yeniden duzenlenmelerini, alternatif dagitim
aglarinin olusturulmasini gerektirebilecektir. Silolar halinde kurgulanmis is modelleri, eski sUregler ve yasal
duzenlemeler musteri odakli rekabetin yUksek oldugu hizli degisen mevcut ortamda dinamik Urdn
gelisimlerini engellemektedir. ilerleyebilmek amaciyla sigorta sirketleri dijital ekosistemlere ddnerek, farkli
riskleri teminat altina alan hibrit Urlnlere ve/veya teminat kapsamini ve teminat surelerini sigortalilarin
belirledidi, sigortalinin daha fazla kontrol edebildigi Grunlere yénelebileceklerdir.

Yasal dUzenlemeler kapsaminda IFRS 9 ve IFRS 17 standartlarinin gelecek 3 yil icinde uygulamaya alinmasi
sektdr acisinda onemli bir gelisme olacaktir. IFRS 9 yatirnm araclarinin siniflanmasi, deger kayiplarinin
olcumlenmesi ile kayitlari konusunda ve FRS 17 sigorta muhasebe kayitlari konusunda radikal degisimleri
iceren duzenlemelerden olusmaktadir. Sirketlerin 2023'de yururlige konacak bahse konu standartlarla ilgili
calismalari ve yatirimlari yogun bir sekilde devam etmektedir.

Sigorta sirketleri varliklarini koruyabilmek icin ekonomik ve teknolojik degisimlerin sundugu firsatlar
degerlendirmek ve her kosulda yenilik¢i olmak zorunda kalacaklardir.

Kaynak: DI 2021 Insurance Outlook, Swiss Re Sigma7/2020 Insurance Market Outlook 2021/22
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TURKIYE'DE
SIGORTACILIK

TuUrk Sigorta Sektoru toplum saghgini tehdit eden Covid-19'a karsi Ulke genelinde verilen mucadelede Uzerine
dusen sorumluluklari basariyla tamamlamis, ilgili kurumlarla strekli is birligi icinde olmustur. Tum sirketler
calisanlarinin ve tum is ortaklarinin sagliklarini korumak amaciyla ¢cok hizli aksiyonlar almis, uzaktan galisma
imkanlarini olusturmuslardir. Bu gegis sirasinda is surekliligini saglayacak siki énlemler alinarak tUketicilere
kesintisiz hizmet sunulabilmistir. Sektér sorumluluk bilinciyle prim taksit sayilarini arttirmis, belli branslarda
teminat surelerini uzatmis, hasar sureclerini fiziksel temasi azaltacak sekilde; uzaktan ekspertiz ve benzeri
uygulamalarla yeniden yapilandirmis, tuketicilerin magduriyetini gidermek Uzere tazminat édemelerini
hizlandirmis ve saglik sigortalarinda Covid-19'u teminat kapsamina almistir.
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Sektér pandemiye ragmen hayat disi branslarda gelisim gosterebilmis, prim Gretimi 2020 yilinda 17,7% artis

gbstermis ve toplam 65 milyar TL'ye (Riskli Sigortalilar Havuzu'ndan sirketlere devredilen endirekt Uretim haric)

ulasmistir. Ancak enflasyon etkisi arindirildiktan sonra hesaplanan reel gelisim 2,7% olarak gerceklesmis, gecen

yila goére ¢cok daha dusuk seviyede sonuglanmistir. Buna bagli olarak penetrasyon orani dnceki yillara gére yine

onemli bir degisim gdstermemis, Ulkemizde kisi basina disen prim gelismis Ulkelere gére ¢ok dusuk kalmistir.

DusUk penetrasyon orani yuksek gelisim potansiyelini isaret etse de pandemiyle birlikte artan belirsizlik ve

bozulan mevcut ekonomik kosullar altinda bu potansiyelin tam kullaniminin uzun vadeye yayilacagi

ongorulmektedir.

Kasko
ve Trafik
Bransinda

Branslarin gelisimine bakildiginda, oto kaza sigortalarinin toplam prim
Uretimi icindeki payinin bir dnceki yila gére 3 puan azalarak 43%'e
geriledigi, 2020 yilinda diger branslara goére daha sinirli gelisim
gosterdigi ve enflasyon etkisi arindirildiginda hem trafikte ve hem de
kaskoda reel kucuUlmenin oldugu goérulmektedir. Yil icinde fiyat
rekabetinin en yogun yasandidi kasko ve trafik branslarinda (endirekt
Uretim harig) siraslyla 14,2% (reel: -0,4%) ve 7,1% (reel: -6,5%) blUyUme
oldugu izlenmistir.
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Saglik bransinda, dénem icinde gerceklesen yUksek medikal enflasyonun da etkisiyle bir 6nceki yila gére 20,8%
artis gésteren prim Uretimi 5,4% reel gelisim gdstermis ve 10 milyar TL'ye ulasmistir. Alt brans detayinda
incelendiginde tamamlayici saglik Grtnlerinin 2020 yilinda kapsamli saglik UrUnlerine goére ¢cok daha yuksek
51,7% gelisim gosterdigi, sigorta bilincinin artmasiyla Grlne yonelik talebin arttigi belirlenmistir.

Yangin ve dogal afetler branslarinda ise 25,3% bUyUme olmus, reel gelisim 9,4% olarak hesaplanmistir. Toplam
prim Uretimi 10,5 milyar TL'ye ulasirken, gelisim o6zellikle yUksek kur ve enflasyon nedeniyle artis gdsteren
sigorta bedellerine bagli olarak endustriyel ve ticari yangin sigortalarinda olmustur. Konut ve DASK sigortalari
ise konut satislarindaki dusus ile daha sinirli bir gelisim gostermislerdir.

Genel zararlar, genel sorumluluk ve nakliyat branslarinda sirasiyla 35,5%, 27,9% ve 26,7% prim artisi saglanmis,
bu branslarin hayat disi prim gelisimine katkilar olumlu yénde olmustur. Diger taraftan ferdi kaza bransinda
-6,1% kUgulme gergeklesmistir.

Hayat disi sirketler, Turkiye Sigorta Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi'nin agikladigi sonuglara gore Aralik
2020 sonu itibari ile mali taraftan aktarilan gelir ile toplam 7.5 milyar TL teknik kar elde etmislerdir. Vergi
sonrasi dénem net kari ise 6 milyar TL olarak aciklanmistir. 2020 yilinda pandemi nedeniyle getirilen
kisitlamalarin &zellikle trafik, kasko ve saglik branslarinin hasar frekansina olumlu etkisi olmus s6z konusu
branslarin teknik karhliklar artmistir. Sektér uzun bir dénemden sonra 2020 yilinda trafik bransinda teknik kar
Uretebilmistir. Ancak Ekim 2020'de Anayasa Mahkemesi'nin trafik tazminat hesaplamasinda yeknesakligi
saglamak Uzere olusturulan ydnetmeligin bazi maddelerini iptal etmesi ile sirketlerin yakimlultkleri artmis, bu
bransta faaliyet gosteren tUm sirketlerin ilave rezerv ihtiyaci dogmustur. Bahse konu bu ilave rezerv ile yilin
ikinci yarisinda yukselen kurun ve enflasyonun hasar maliyetlerinde yarattigi artis yil sonunda teknik karhligin 9
aylk sonuclara gére daha dusuk olmasina neden olmustur.

Sektorun teknik karhligini etkileyen diger 6nemli bir konuda 2020 yilinda yasanan 24 Ocak Elazig ve 30 Ekim
izmir depremleri olmustur. DASK kurumu ve sigorta sirketlerinin dédedigi tazminat tutari 1 milyar TLye
yaklasmistir.

Saghk Yangin ve
Bransinda Dogal Afetler
Bransinda
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Pandemiyle birlikte finansal piyasalarda olusan krizi cdzmek ve istikrari saglamak amaciyla yil icinde Hazine ve
Maliye Bakanligi ile Merkez Bankas! tarafinda para politikalarinda yapilan degdisiklikler; yilin ikinci yarisinda
artan faiz oranlari, kurda ve degerli maden fiyatlarinda yasanan dalgalanmalar likiditesi yuksek sigorta
sirketlerinin finansal yatirnm gelirlerini arttirmis, sektdér mali geliri beklentilerin Ustinde gergeklemistir.

Yilin ikinci ¢eyreginde Covid-19 ile baslayan ekonomik durgunluk, iyilesen teknik karlilik ve ikinci yari yilda
artan mali gelirin de etkisiyle hayat disi branslarda sirketler hizli bir sekilde fiyat rekabetine girmislerdir. Ancak
fiyat rekabeti ile dlsen fiyatlarin, kur&enflasyon etkisiyle artan hasar ve operasyonel maliyetlerin 2021 yilinda
teknik karliligi tekrar negatife cevirecegi 6ngdrtlmektedir. Yine finansal piyasalari dengelemek amaciyla para
politikalarinda yapilacak degisikliklere bagli olarak sektdrin finansal yatirim gelirlerinin de 2020 yilina goére
dusmesi, bu durumun sektdr Uzerinde baski olusturmasi tahmin edilmektedir.

Dunya sigorta sektértiinde oldugu gibi Turkiye'de de sektdrl gelecek yillarda en ¢cok etkileyecek konular gelisen
teknolojiyle birlikte dijitallesme, yapay zeka teknolojisini, blyUk veri analizlerini ve iletisim aglarini bir araya
getirerek olusturulacak gelismis is modelleri ve degdisen musteri beklentileri olacaktir. Ulkemizde de etkileri
giderek artan siber riskler, iklim degisikliginden kaynakli olaganUstli hava olaylari, deprem ve diger dogal
afetler sigortacilik sektorinde oncelikli konular arasinda yer alacak, sektdr bu risklere karsi yeni UrUnler
gelistirilecektir. Gelecek yillarda yururlige konulacak ve raporlamalarda radikal degisimler gerektirecek yeni
raporlama standartlari UFRS 17 Sigorta S6zlesmeleri Standardina ve UFRS 9 Finansal Araclar Standardina gegis
sirketlerin en ¢ok efor harcamalari gereken diger énemli bir konu olacaktir.
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SATIS VE PAZARLAMA
FAALIYETLERIMiZ

% “ETHICA SIGORTA'NIN ACENTELERE
DAYALI DAGITIM MODELIJ”

TUM TURKIYE'DE VARIZ!

ANKARA
'Y Kinkkale

Hayatin her alaninda etkileri kuresel dlcekte hissedilen pandemi boyunca Ethica Sigorta,
urunlerinin satisini tum Turkiye'ye yayillmis seckin acenteleri Uzerinden saglamaya devam
etmis ve &zellikle sosyal medya Uzerinden iletisim calismalari ile 6ne ¢ikmistir.

Ethica Sigorta kurulusundan itibaren surdurdugu belli sayida seckin acente ile calisma
stratejisini 2020 yilinda da devam ettirmistir. Buyuk sehirlerde sinirli sayida, diger il
merkezlerinde ve ilcelerde tek adet olan, Turkiye genelindeki toplam 454 acentesi ile
sigortalilara ulasmistir.

Yasayan

Acente adedi police adedi

454 3.067.470

Acentelerle sahada dogrudan iletisim saglamak adina 3 direktorlige bagli, 6 adet bolge mudurligu tesis
edilmistir. Son teknolojik gelismelerle olusturulan Pathica adli acente Uretim portali, hizli alt yapisi, yalin
kullanimi ve ¢6zUm odakli ekranlariyla acentelerin vazgecgilmezi olmaya devam etmistir. Konusuna hakim ve
her daim her kanaldan ulasilan saha ekibi de acentelerin gelisimi icin yenilik¢i yaklasimlari ile acentelerin
yaninda yer almaktadir.
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Pandemi déneminde 6zellikle, acentelerinin her anlamda gelisimine odaklanilimis, online olarak gerceklesen
egitim ve kisisel gelisim seminerleri organize edilmistir. Dr. Serhat TATLI ile “degisim” konulu, acentelerimize
ozel olarak hazirlanmis egitim seminerleri dizenlenmis olup, ilgili video icerikleri acentelerimizin istedikleri an
ulasabilecekleri online platformumuza eklenmistir. Duygu Apaydin ile Telefonda Satis Teknikleri konulu canli
yayinlar gerceklestirilmistir. ilgili iceriklerin yani sira, acentelere ézel kapal bir network Gizerinden canli yayinlar
gerceklestirilmistir.

Bu yayinlarda saglikli yasam ve well-being kapsaminda Diyetisyen Gizem Seber, dijital reklam ve sosyal medya
yonetimi kapsaminda Sosyal Medya Uzmani Samet Gokdere, astrolojiye farkli bir bakis saglayan Astrolog
Gamze Ozsahin ile bir araya gelinmistir.

2020 yilinda da sirketimiz acenteleri icin hazirlamis oldugu cesitli kampanyalar ve kullp calismalariyla sahayi
motive etmeye devam etmistir. Bu ¢alismalarin sonunda acenteler birbiriyle keyif icinde yarisirken komisyon
gelirlerini yUkseltmisler, prim gelirlerini arttirmislardir. Ozellikle belli bazi kampanyalarda acentelerle birlikte
iyilik adina caba harcanmis ve 6dul olarak yardim kuruluslarina desteklerde bulunulmustur. Yili kapatan son
kampanyada 6dul, LOSEV'e yapilan badis olmustur.
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Ethica Sigorta, bireysel Urlnlerinin yaninda isyeri sahipleri i¢cin de avantajli trtnler gelistirmistir. YUksek hizmet
kalitesi ile muUsteri memnuniyetinin arttirilmasi hedeflenmistir. Sirket hasarda 2200'Un Uzerinde anlasmali oto
yetkili ve yetkisiz servis ile sigortalilarin yaninda yer almaktadir. Ayrica 600 civarinda anlasmali saglhk kurumu

Ethica Sigorta tamamlayici saglik sigortalilara hizmet vermektedir.

Yeni dénemde BUyUk Veri (Big Data), Makine Ogrenimi (Machine Learning), Yapay Zeka (Al), Veri Analitigi ve
yeni gelisen c¢esitli teknolojilerin 6nemli rol oynamakta oldugu gérulmektedir. Dijital caga ayak uydurmak, tam
zamanli bir ise donUsmuUs durumdadir ve bunu yapabilmek icin de bu teknolojilerden faydalanmak
gerekmektedir. Yapilan arastirmalarda pandeminin bu tip teknolojilerin herkesce ulasilabilir olmasi ve dijital
dontsimun hizlanmasinda &nemli bir rol oynadigi ortaya c¢ikmaktadir. BuglUne kadar c¢ok kanall
(omni-channel) yapiya gecemeyenler icin hizli bir gegis surecinin basladigi gdézden kagmiyor. Sadece fiziksel
magazalarda hizmet veren markalar, pandemi sebebiyle e-ticaret adimlarini atarken, fiziksel dinya da

teknoloji tarafindan zenginlestirilmeyi hedeflemektedir.

= e

SiGORTA
Wa VEYSEL YILMAZ

|

e

BASLAYAN FiYATLAR
KREDI KARTINA 6 AY TAKSTT NN

llkesel
Sigorta Acenteligi

| ethicasigorta




@ FAALIYET RAPORU 2020

Bu cergeve icinde salgininin ortaya c¢ikmasiyla, sirketler de dijital dénustmlerini hizlandirmistir. Salginin
gelecekte ne tur krizlere yol acabilecedi ve ne kadar strecegdinin belli olmadigi bir ortamda da tum sirketlerin
sureclerini bu yeni normale karsi daha dayanikli ve cevik bir operasyon yapisina dénUtsturmeye basladiklari
gorulmustur. Sirketimiz kurulusundan bu yana sahip oldugu start up ruhu ve dinamik IT altyapisi ile bu
duruma hemen uyum saglamistir. Yeni dénemde mdusteri davranislarinin degismesiyle birlikte en dnemli
kriterin musteri deneyimi oldugu bir kere daha goérulmustur. Dijitale pandemi surecinde adim atan geleneksel
isletmelerin dahi, musteri deneyiminin ve musteri duygusunun énemini konusmaya basladiklari géordlmustar.
Ethica Sigorta, ilk kuruldugu glinden itibaren musteri memnuniyetini 6n planda tutmustur. En son teknolojileri
kullanarak musteri deneyimini en Ust seviyeyi cikarmayl hedefleyen Ethica Sigorta'nin calismalarinin bir
sonucu olarak, sikayetvar.com tarafindan 6.si duzenlenen A.C.E Awards (Achievement in Customer Excellence)
“Mikemmel Misteri Memnuniyeti Basari OdUlleri’nde, elementer sigorta sektdriinde kendi kategorisinde Gold

odultne layik géralmustar.

Ethica Sigorta; sirketimiz calisanlari, acente calisanlar ve cagri merkezlerinde calisan tum ekipleri, ayni ailenin
parcasi olarak gdérmekte ve Ozel gUnlerde sosyal sorumluluk ve iletisim calismalarini bu yonde
sekillendirmektedir. 8 Mart 2020 Dunya Emekg¢i Kadinlar GUnune 6zel, Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi
(KEDV) ile is birligine gidilmis; acente, sirket ve ¢cagri merkezleri calisanlarina dagitilmak Gzere 3000 adet
civarinda ¢canta siparis edilmistir. 1986 yilinda yoksul kadinlari desteklemek amaciyla kurulmus olan ve “toplum
yararina kurulus” statlsu bulunan KEDV, katilimci ve ihtiyag odakli glglendirme anlayisi ve programlariyla
yoksul kadinlarin hayat deneyimleri ve uzmanliklarini harekete gecirerek kendi ¢dézUmlerini Uretmelerine
imkan saglamaktadir. Kadinlara is ve UrUn gelistirme hizmeti ve mikro kredi ve pazarlama destegi

verilmektedir.

Kullandiginiz Arabanizin modeli ne olursa olsun
maske ve kaskosu Ethica Sigorta'dan olsun
eldivenleri
yere degil
¢op kutusuna
atin!
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tabii ki buradaki cocuklarin
bir yuvasinin olmasi, evinin olmasi. Gece ise heniiz 1.5 yasinda. 4

"Patican Hikayeleri videolarina
ulasmak igin QR kodu
okutabilirsiniz"

Ethica Sigorta ilk kuruldugu andan itibaren ¢evre ve dogaya duyarli olmustur. Sonug Ureten, gergcekten faydasi
olan sosyal sorumluluk projelerine odaklanmistir. Paticanlar Projesi, 2018'den bugtiine emek yodgun bir faaliyet
olarak bugunlere kadar gelmistir. Paticanlar ile Turkiye'nin dort bir yaninda sokaklara, ormanlara birakilmis ve
yasam savasl veren sokak hayvanlari icin kendi imkanlariyla olaganustu seyler yapan kisilere maddi ve manevi
destek yaratilmaya calisilmaktadir.

Bu fikir ve duygu, cok guizel bir sekilde Ethica Sigorta acenteleri, calisanlarina da sirayet etmekte ve dogal bir
sekilde buylumektedir. 2020 yili Eylul ayinda Balikesir Bandirma Edincik Mahallesinde 6zellikle bakima muhtag
ve terkedilmis sokak hayvanlari icin hayvan sever Haluk Kenanoglu'nun kendi imkanlari ile yaptirttigr bakim
ciftliginin, tedavi ve mama alani olarak kullanilmak Uzere kapali alan ihtiyaci, Paticanlar Projesi kapsaminda bir
konteyner tedarik edilip karsilanmistir. Bunun yani sira kendisine ve diger zor sartlar altinda mucadele eden
hayvan severlere diizenli mama destedi verilmektedir. 2020 yilinda Ethica Sigorta, Ankara, Kars, istanbul, I§dir,
Yozgat, Adana, Balikesir, Kastamonu, Samsun, Bursa, Bartin, Kahramanmaras illerimizde, hayvan sever
dostlarimizca bakimlari Gstlenilmis sokak hayvanlarina 37 ton mama destegdi ulastirmistir. Mama destegine
ilave olarak, Ethica Sigorta, sokak hayvanlarinin korundugu barinaklara insaat, tamirat ve tadilat destegi
saglamak, battaniye ya da tibbi techizat benzeri ihtiyaclarini gidermek, bakim ve mama dagitiminda kullanilan
araclarin bakimina ve veteriner giderlerine katki saglamak seklinde pek ¢ok ilave destek de saglamistir.

Hayvan sevgisinin 6nemini gostermek, insan hikayeleri Uzerinden bunu ¢ogaltmak Uzere sosyal medyada
yayinlanmak Uzere “Patican Hikayeleri” serisi hayata gecirilmistir. Cok begenilen bu video igerik serilerinin her
birisinde, hem Patican Projesi kapsaminda yardimda bulundugumuz hayvan severler tanitiimis, hem de
sirketimiz calisanlarinin hikayelerine yer verilmistir.

Sirketin acenteleri bulunduklari bdlgelerde bircok reklam ve tanitim faaliyeti dizenlemektedir. Bu ¢alismalar
da markaya ilgili alanlarda deger katmakta ve bilinirligi yUkseltmektedir. Ethica Sigorta dijital kanallar
Uzerinden yuUrattugu iletisim stratejisi ve reklamlari ile markasina deder katmay! hedeflemekte, bu alanda
kullanici sayisi ve etkilesim anlaminda ciddi ilerleme saglamaktadir.
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SIRKETIMIZIN YAPMIS OLDUGU
YATIRIMLAR ILE
BAGIS VE YARDIMLAR

Ethica Sigorta A.S. 2019 yilinda elde etmis oldugu 51.470.047 TL vergi sonrasi net kari, yasal dizenlemeler
ve sirket ana sézlesmesi geredi ayirmak zorunda oldugu kanuni yedek akge ve statu yedeklerini ayirdiktan
39.025.000 TL'yi sermayesine eklemis, 6denen sermayesini 175.000.000 TL'ye yukseltmistir.

Ethica Sigorta bu sermaye artisi ile sermaye yeterlilik rasyosunu guclendirmeyi, degisen ekonomik
kosullarin yarattigi dalgalanmalara ve dngoérilemeyen risklere karsi Sirketin finansal glclUnu arttirmayi,
Sirketin gelecek dénemlerdeki blylme stratejilerine ydnelik olarak ilave kapasite yaratarak uzun vadeli

surdurulebilir gelisiminin ve karliliginin devamliligini saglamayi amaglamistir.

O1 IT YATIRIMLARI

Ethica Sigorta AS. kendisini dinamik, tUuketicinin beklentilerine cevap verebilecek, rekabetci, dijital ve
mobil gelismeleri sirket strateji ve politikalarina iyi uygulayabilecek bir sirket olarak konumlandirmayi
hedeflemistir. Bu hedefine ulasmak, gelisen kapasite ihtiyacini karsilamak, operasyonel verimliligi
arttirmak, sistem guivenligi ve is surekliligini devam ettirmek amaciyla IT yatirrmlarini belirlemis ve hayata
gecirmistir. Yeni teknolojilerin ve trendlerin ortaya cikmasi ile ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclar, donanim
ihtiyaclari ve is yapis sekillerindeki degisime bagli olarak olusan ihtiyaclar da yine IT yatirimlari yapilirken
dikkate alinmistir.

02 DIGER YATIRIMLAR

Sirketimizin ofis ekipman, donanim ve mefrusat yatirnmlari artan ihtiyaclar dogrultusunda 2020 yilinda da

devam etmistir.

03 BAGIS VE YARDIMLAR iLE

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Ethica Sigorta A.S. stratejilerini ve is modelini ¢cevre ve toplum dostu temeller Ustline kurmus, bu temelleri
esas alan 6zgun sirket kultdrinin olusmasini benimsemistir. Bu amacgla hayata gecirdigi sosyal
sorumluluk projeleri, bagdislari ve almis oldugu aksiyonlari ile tespit ettigi alanlarda kendi imkanlari

dahilinde énemli katkilar saglamistir.
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IC DENETIM

Ethica Sigorta AS. ic Denetim Departmani, Yonetim Kurulu kararinca ve Yénetim Kuruluna bagl olarak,
“Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin Yénetmelik” ve “Ethica Sigorta AS. ic

Denetim Yonetmeligi” dogrultusunda faaliyetlerini sirdUrmek Uzere olusturulmustur.

ic Denetim Departmani tarafindan hazirlanan ve Yénetim Kurulu tarafindan onaylanarak kabul edilen ic denetim
Yonetmeligi ile ic denetim departmaninin calisma esaslari, gorevleri, faaliyet alanlari ve sorumluluklari

belirlenmistir.

VYillik ic Denetim Plani; sirket ihtiyaclar, hedefleri, strateji ve politikalari ile mevzuatin gereklilikleri cercevesinde
yapilan risk alanlarinin ve énceliklerinin belirlenmesi sonucunda olusturulmustur. Ust yénetimin ve ilgili birim
yoneticilerinin plan ile ilgili gérustinun alinmasini takiben i¢ sistemlerden sorumlu yonetim kurulu Uyesi tarafindan
onaydan gegirilmis, Yonetim Kuruluna sunulmus ve bu sureglerin tamamlanmasini takiben uygulamaya alinmistir.

.‘
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Olusturulan yilhik denetim plani kapsami disinda kalan olaganustd durumlarin gerceklesmesi halinde
sorusturma ve inceleme galismalarinin yaratllmesi, bu gibi durumlarda ortaya cikarilan bulgulara ydnelik
aksiyonlarin aldirilmasi da yine i¢c denetim departmaninin gérev ve sorumluluklari arasinda yer almis, buna

bagli olarak yil icinde plan disinda muhtelif inceleme ¢alismalar gerceklestirilmistir.

Ethica Sigorta AS. ic Denetim Departmani, 2020 yili icerisinde yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda
faaliyetlerini devam ettirmis, sirket verilerine direkt erisim avantajini elinde bulundurarak; denetimlerin ¢ok

daha kapsamli, detayli, sonuca yoénelik ve fayda saglayan bir sekilde yapilmasini saglamistir.

ic Denetim Departmaninin éncelikli hedefi hem mevzuat hem de sirket hedefleri dogrultusunda, kayip ve
kacaklari dnleyici konularin Uzerinde durmak, finansal sonuglarin en dogru sekilde yansimasini saglamak, séz
konusu kayip ve kagaklari engellemek, yok etmek, bulgular icin is aileleri ile birlikte sistemsel tanimlar,
dUlzeltmeler ve kurallar tanimlayarak tekrarlanmamasini saglamak olmustur.

Bu baglamda, i¢ Denetim Departmani 2020 yili icerisinde;

Bedeni hasarlar, maddi hasarlar, maddi hukuklu hasarlar ve degder kaybi, oto
yedek parcga, asistans, hasar surecleri, oto disi hasarlar, saglik tazminat ve
surecleri, ricu geliri ve rlcu sUrecleri, ricu tazminati ve sUrecleri, kar/zarar ve
teknik karsiliklar, muallak hasar, reasturans, musteri skorlama, dis kaynaklardan
alinan diger hizmetler, i¢ raporlama, veri guvenligi ve dogrulugu, UW islemleri,
Hazine raporlari, MASAK ve KVKK gibi Sirket faaliyet sonuclarini,
yukumluluklerini ve sundugu hizmet kalitesini etkileyen riskli ve dnemlilik arz
eden konulara yonelik denetimler yapmis, bulgular is aileleri ile paylasarak

duzeltilmesi icin aksiyonlar aldirmis ve denetim calismalarini sonuclari ile

birlikte sirket ydnetimine ve Sirket Yénetim Kurulu'na raporlamistir. ic denetim

faaliyetleri ile Sirketin politika ve stratejileri dogrultusunda belirlemis oldugu
hedeflerine ulasiimasina katki saglanmasi, iyi bir kontrol sistemi kurulmasi,
faaliyetlerin mevzuata ve raporlama standartlarina tam uyumlulugunun yerine
getirilmesi, sirketin faaliyet sonuclarinin ve finansal verilerinin en dogru bilgiyi

yansitmasi amaglanmistir.
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IC KONTROL VE
UYUM SISTEMIMIZ

Sirketin i¢ kontrol sistemi sirket varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde uygulanirken
kanuna ve yasal duzenlemelere uyumlulugunun saglanmasini, sirket ici politika ve stratejiler dogrultusunda
sigortacilik mevzuatina ve teamullere uygun olarak yurtuttlmesini, muhasebe kayitlari ve finansal raporlama
sistemlerinin guvenilirligini, butunltGguna, bilgilerin elde edilebilmesini saglamayi tesis etmektedir.

Yukarida belirtilen kapsam dahilinde, ic kontrol ve uyum birimi tarafindan periyodik olarak ana faaliyet
konularina ydnelik mali raporlama standartlari ve ilgili mevzuat ve yasal dUzenlemeler ¢cergcevesinde kontroller
ve analizler yapilmistir. MASAK ile ilgili 5549 sayili “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérin Finansmaninin
Onlenmesi” ve 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi” kanunlari cercevesinde de yapiimasi gereken tim
denetim, kontrol, egitim ve takip c¢alismalarn da i¢ kontrol ve uyum sorumlusu tarafindan ilgili birimlerin
koordinasyonu saglanarak periyodik olarak gergeklestiriimistir. Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrdn
Finansmaninin Onlenmesi konusunda olusturulan Sirket politika ve prosedrleri dizenli olarak gdzden
gecirilmis, ilgili mevzuatta yapilan degisikliler ve ihtiyaclar dogrultusunda revize edilmistir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel veri isleme faaliyetlerine konu gergek kisi
verilerinin saklanmasi ve imha edilmesine iliskin Sirket'in genel ilke ve prensiplerinin ortaya konulmasi ve bu
hususlarla ilgili mevzuatla belirlenen yukumlulUklerin yerine getirilmesi amaciyla Ethica Sigorta A.S. KVKK
Saklama ve imha Politikasi ile Ethica Sigorta KVKK Veri ihlali Yénetimi ve Miidahale Politikasi olusturulmus,
27.02.2020 tarihi ve 2020-01 sayili Yonetim Kurulu karari ile kabul edilmis ve onaylanmistir. KVKK kapsaminda
aydinlatma metni, basvuru formlari, gizlilik taahhlUtnamesi, riza metni, erisim yetkileri ve benzeri tum
konulara yoénelik surecler ve dokUmanlar olusturulmus, isleyisleri prosedur haline getirilmis, Sirketin
www.ethicasigorta.com.tr internet sitesinde tUm musteri, is ortagi ve personeli bilgilendirmek, aydinlatmak,
talep ve sikayetlerini almak ve yonetmek Uzere yayimlanmistir. KVKK Politikalariyla uyumu saglamak,
dnlemlerin ve denetimlerin gelistirilmesi ve yUrirlige konmasini temin etmek suretiyle Ust Yénetim ve
Yoéneticilere destek olacak KVKK komitesi olusturulmustur. Komite koordinasyonunda personelin

farkindahgini ve konuyla ilgili bilgisini arttirmak Gzere dis ve i¢ kaynakl egitimler verilmistir.

ic denetim, risk yénetimi, ic kontrol ve uyum birimlerinin ortak koordinasyonu ile stpheli ve yasal
dlzenlemelere aykiri islemlerin 6nceden belirlenip engellenmesi ve tamaminin ortadan kaldirilmasi amaciyla
ihtiyag duyulan i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi icin surekli olarak c¢alismalar yurGtdlmus, Sirket
yonetimine konuyla ilgili bilgi verilmis, sistem Uzerinden kontroller olusturularak &nlemler alinmasi
saglanmistir. Konuya yonelik yapilan risk degerlendirme calismalarinda anti-trést, ayinmciligin énlenmesi,
bilgi suiistimali, menfaat catismasi, tim is ortaklari icin veri gizliligi ve veri guvenligi, mevzuata uyum, musteri
memnuniyeti, finansal kagak, sirket politikalarina ve etik kurallarina uyum, karaparanin aklanmasi, terérin
finansmani, musteri verisinin korunmasi, goérevi kdtlye kullanma, rlsvet ve yolsuzluk gibi tim riskler dikkate

alinmistir.
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ic kontrol ve uyum calismalari kapsaminda, Sirket blnyesinde faal olan tim fonksiyonlara ait proseduirlerin
olusturulmasi, bu prosedurlerin Sirket politika ve stratejilerine, ilgili dUzenlemelere uyumunun saglanmasi
amaciyla calismalar yarGtulmustuar. Olusturulan tim prosedur, talimat ve yonetmeliklerde her bir streg ile ilgili
uygulama detaylarina, sure¢ sorumlularina ve kontrol alanlarina yer verilmistir. DokUmanlarin, belirlenen
uygulama esaslarinda herhangi bir degisiklik olmasi durumunda glncellenmesi temin edilmistir. Her yonetici
sorumlu oldugu alan ile ilgili i¢c kontrollerin gelistiriimesinden, faaliyetlerinin mevzuat, Sirket politika ve
hedeflerine uygun gerceklestiriimesinden sorumlu tutulmustur. Sirket imza yetkileri en glincel haliyle 8 Aralik
2016 tarih ve 2016/18 sayili ydnetim kurulu karari ile kabul edilen ic yonergede belirlenmistir. Yetkiler her yil
Sirket yonetimi, risk ydnetimi, i¢c kontrol ve uyum birimleri tarafindan Sirket ihtiyaclan dikkate alinarak
degerlendiriimektedir.

Sirketin bilgi islem alt yapisi tum faaliyet sonuclarini; Gretim, fiyatlama, hasar, brans ve Grtun karliliklari, riskler ve
benzeri nitelikte analizleri ve raporlamayi saglayacak sekilde entegre edilmis ve yapilandirilmistir. Sirket bilgi
islem alt yapisi hem donanim ve hem de yazilim olarak; yazilim, sunucular, gtvenlik, veri saklama, yedekleme
vb. tum ihtiyaclari karsilayacak sekilde olusturulmus, Sirketin kesintisiz sekilde calismasini saglayacak dlzeye
ulastirnlmistir. Artan ihtiyaclara bagl olarak surekli gelistirme ile ilgili calismalar ayrica devam ettirilmis, intiyac
duyulan alanlar daha gelismis ve guclu sistemlerle yenilenmistir. Beklenmeyen olaylarin gergeklesmesi olasiligi
g6z dnunde bulundurularak olusabilecek riskler, kesintiler ve diger sorunlara karsi aksiyon plani olusturulmus,
sorumlu birim tarafindan periyodik olarak test edilmistir. 2020 yilinda yasanan Covid-19 salgin sureci alt yapi
yeterliligi, i¢ kontrol gevresi, is surekliligi acisindan Sirket i¢cin cok dnemli bir test ortami olusturmus, streg
icinde sirketin guclU alt yapisi ve organizasyonu ile tum riskler minimum duzeye indirilmis, tum faaliyetler
kesintisiz bir sekilde surdurulebilmistir.

ic kontroller, isleyisin bir parcasi olarak isin niteligi, yetkiler ve sorumluluklar dikkate alinarak sistem Gzerinde
olusturulmus, tim kontrollerin kisilere bagdimli olmaksizin sistem Uzerinden otomatik olarak calistiriimasi
prensip olarak benimsenmistir. SUrekli kontrol ve denetim calismalari ile sisteme tanimli tum kontrol noktalari
ve is kurallari, tam kontrol gevresini olusturmak Uzere gelistirilmistir.

Sirket personelinin karsilastigi problemleri, mutad uygulamalara gére supheli goérdukleri hususlan ilgili
yonetim kademelerine ve i¢c denetim departmanina raporlayabilmesi icin Sirket blUnyesinde uygun iletisim
kanallari tesis edilmis, idamesi ile birlikte konuya ydnelik usuller belirlenmistir. Tum personelin supheli
islemlerin ve problemlerin bildirimlerini yapabilmeleri icin supheliislem@ethicasigorta.com.tr adresi aktif
hale getirilmistir.

Sirket genelinde i¢ kontrol ve uyum birimlerinin koordinasyonu ile ilgili yasa, mevzuat ve standartlara uyum
konusunda surekli olarak kontrol ve inceleme gerceklestirilmistir. Ayrica, mevzuat ve ilgili yasal
duzenlemelerdeki degdisiklikleri, yeni yukumlulUkleri takip edebilmek ve yerine getirebilmek icin konuya
yonelik egitim, seminer ve konferanslara aktif katilim saglanmistir.

ic kontrol sisteminin etkinligi ve yeterliligi Sirketin ic denetim departmani tarafindan denetim plani
kapsaminda risk bazli olarak ayrica denetlenmis, bulgulara yonelik hizli aksiyon alinmistir.



ethica sigorta

“Sigortacilik bizim isimiz”
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OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI
TUTANAK VE KARARLARI

ETHICA SIGORTA ANONiM SIRKETI'NIN 24/03/2020 TARIHINDE YAPILAN 2019 YILINA AT
OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTI TUTANAGH

Ethica Sigorta Anonim Sirketi'nin 2019 yilina ait Olagan Genel Kurul toplantis 24/03/2020 tarihinde saat 10:00'da Worldwide Business
Center, Barbaros Mahallesi, Mor Siimbiil Sokak No.9 K.13 Bat Atasehir - Atagehir ISTANBUL adresinde, Ticaret Bakaniigs'nin istanbul
Ticaret Miidiirligi'niin 23.03.2020 tarih 53437713 sayili yazilaiyla goreviendirilen Sn. Demet BOZER' in gézetiminde yapilmstir.

TT.K'nun 416.maddesine istinaden ilansiz olarak yapimasina bu toplantiya pay sahipleri ve vekillerin herhangi bir itirazinin
bulunmadiginin, girket hazir bulunan listesinin tetkikinde, sirketin toplam 125.000.000,00 (Yuzyirmibesmilyon)TL' fik sermayesine
tekabil eden 125.000.000 (Yizyirmibegmilyon) adet hisseden 41,250,000 adet hissenin asaleten, 83.750.000 adet hissenin vekaleten
olmak tizere toplam 125.000.000 adet hissenin Genel Kurulda temsil edildiginin ve boylece gerek kanun ve gerekse ana sdzlesmede
dngdruten %100 toplantt nisabinin meveut oldugunun anlagiimast {izerine toplantt Yénetim Kurulu Bagkan Yardimeisi Sn. Hakki Cemal
ERERDI tarafindan agilarak giindem maddelerinin gériistiimesine gegilmi olup asagidaki kararfar altinmigtir.

Madde 1) Giindemin birinci maddesi geregince; Toplanti Bagkanhgina Sn. Hakki Cemal ERERDI’ nin, Tutanak Yazmanhgina Esra
GABUK’ un, Oy Toplama Memurluguna Giilhan AKTURAN' in segilmelerine oy birfigi ile karar verildi.

Madde 2) Gindemin ikinci maddesi geregince; Genel Kurul tutanaklarinin imzalanmas! igin toplantt heyetine yetki veriimesine oy birligi
le karar verildi.

Madde 3) Giindemin igiincil maddesi geregince; verilen Gnerge tzerine 6102 sayih Tirk Ticaret Kanunu’nun 514. maddesi ve Sigorta
ve Reasiirans ile Emekiilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine lliskin Yénetmelik gergevesinde hazirlanan 2019 yilina ait faaliyet raporlarinin
ortaklarin incelemesine daha énce sunulmasi nedeni ile okunmadan miizakere edilmesi talep edildi. Onerge oy birlii ile kabul edildi.
Faaliyet raporlari okunmadan gegildi. Belirtilen raporlar miizakereye agildi, miizakere edilerek oybirlii ile kabul edildi.

Madde 4) Giindemin dérdiincti maddesi geregince; Bagimsiz Denetgi raporu ortaklarin incelemesine daha dnce sunulmasi nedeni ile
Denetgi Raporunun okunmadan gegilmesine iliskin olarak verilen dnerge oybirligi ile kabul edildi. Denetgi Raporu miizakereye agildi,
gorlistilerek oybirligi ite kabul edildi.

Madde 5) Giindemin besinci maddesi geregince; 2019 yili Bilango ve Kar-Zarar hesaplar onceden ortaklarin incelemesine
sunuidugundan okunmadan gegilmesine dair verilen Gnerge oy birligi ile kabut edildi. 2019 yih Bilango ve Kar-Zarar tablolart incelenerek
oybirligi ile kabul edilerek onayland:.

Madde 6) Gindemin altinci maddesi geregince; Sirketin 2019 yih galigmalanindan dolay: Yénetim Kurulu Oyeleri ve Bagimsiz Denetg’
nin ibrasina gegildi. Yonetim Kurulu Uyelerinin her biri kendi ibralarinda sahibi olduklar paylardan dogan oy haklarini kullanmayarak,
toplantiya katilan diger ortaklarin oy birligi ile 2019 yih hesaplarindan dolay: ayrt ayr ibra edildiler. Aynica Bagimstz Denetim Sirketi,
2019 yil hesaplarindan dolay toplantiya kattlan tim ortaklarin oy birligi ile ibra edildi.

Madde 7) Gindemin yedinci maddesi gereince; gorev siiresi dolan Yénetim Kurulu'nun gérev siiresinin meveut kosullar ile 3 yll daha
uzatilmasina, toplantida hazir bulunan ve gérevi kabut ettigini soziii olarak beyan eden T.C. uyrukiu ve 26608982630 T.C. Kimlik
numarah Hakki Cemal ERERDI ve gérevi kabul ettiklerine dair yazili beyanlan bulunan T.C. uyruklu ve 24383089490 T.C. Kimiik
numaral Mehmet Murat AKDOGAN, T.C. uyruklu ve 37099662260 T.C. Kimiik numarali Ayse Isil AKYOL, T.C. uyrukiu ve 24374089782
T.C. Kimlik numarali Sima Cansin HACISOYU, T.C. uyruklu ve 24371089846 T.C. Kimiik numarali Muratcan AKDOGAN, T.C. uyrukiu
ve 26560984246 T.C. Kimlik numarali Can ERERDI 'tn gérev siresince huzur hakki olarak herhangi bir iicret 5demesi yapiimaksizin 3
(ig) il sire te yeniden segilerek, gérev siirelerinin uzatiimasina oy birligi ile karar verildi.

Madde 8) Giindemin sekizinci maddesi geregince; 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu'nun 367 ve 371. maddeleri uyarinca Sinirlt Yénetim
ve Temsil llzama iliskin ig yonerge hazirlayarak, Sirket imza sirkiilerinin yenilenmesi igin Yénetim Kurulu'na yetki veriimesine oy birligi
ile karar verildi.

Madde 9) Glindemin dokuzuncu maddesi geregince; 2019 yil 65.227.635,40 TL. briit karindan 13.757.588,65 TL. dénem vergi kargihign
digiidukten sonra ulagifan 51.470.046,75 TL. dagiilabilir karindan 2.573.502,34 TL. 1. Tertip kanuni yedek akge ve ana sozlesmenin

14. Maddesi b bendi geregi 6.250.000,00 TL. ortaklara 1.temettii ayriidiktan sonra kalan tutardan TTK md. 466/l geregdi 3.876.958,58
TL. It. Tertip kanuni yedek akge ayrilarak, kalan 38.769.585,83 TL. nin olaganiistii yedek akge hesabina eklenmesine oy birligi ile karar

A
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Madde 10) Giindemin onuncu maddesi geregince; Glindemin dokuzuncu maddesinde hesap ve tespit olunan 38.769.585,83 TL
olaganistil yedek akge tutar da dahil edilerek olusan Sirket i¢ kaynaklarindan 39.025.000,00 TL. kisminin sermayeye ilave edilmesine
oy birligi ile karar verildi.

Madde 11) Gindemin on birinci maddesi geregince; Glindemin dokuzuncu maddesinde hesap ve tespit olunan ana sézlegmenin 14.
Maddesi b bendi geredi 6.250.000,00 TL. ortaklara 1.temettii tutar da dahil edilerek olusan Sirket ig kaynaklarindan 10.975.000,00 TL.
kisminin sermayeye ilave edilmesine oy birligi ile karar verildi.

Madde 12) Giindemin on ikinci maddesi geregince; Sirketin 2020 yili hesap ve iglemlerinin 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu ile
03.06.2007 tarinli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 18 inci maddesinin ikinci fikrast ve ilgili mevzuat gergevesince yasal, bagimsiz
denetiminin; Istanbul Ticaret Sicil Mildirigi’ niin 201465 sicil sayisinda ve 014600224050015 Mersis numarasinda kayitl, BJK Plaza,
Siileyman Seba Cad. No.48 B Biok K.9 Akaretler Begiktag / ISTANBUL adresinde faaliyet gostermekte olan Bogazi¢i Kurumlar Vergi
Dairesi ‘ne 1460022405 sicil numarast ile kayith PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirik A.S." ne yaptinimak
lizere denetci olarak segilmesine ve igin planlamast le tcret ve Sdeme kosullarinin belirlenmesi iin Yénetim Kurulu'na yetki veriimesine
oybirlidi ile karar verildi.

Madde 13) Giindemin on Ugilinci maddesi gereince; 2019 yilt sonuglarina bagh olarak bagari priminin; personelin ise aliminda ve
devaminda Gzendirici ve / veya iste kalmada etkifi olma ve galigan tarafindan kazaniimig bir hak olma &zelligi olmaksizin ihtiyari ofarak
ve Yonetim Kurulu'nca belirlenecek kriterler ile dagitim tarihinde halen sirkette galigmakta olan personele, Sirkete baglihk, bilgi, beceri,
bagart ve verimliikleri dikkate alinarak 30 Nisan 2020 tarhine kadar bagari priminin dagitimast ve 4.150.000 -TL
(DértmilyonYuzellibinTirk Lirasi) 2019 yilt karsihgindan kultaniimak Gizere, 6deme sekil ve zaman: ile miktarinin saptanmas igin Genel
Miidiriin yetkili kiinmasina oy birligi ile karar verildi.

Madde 14) Giindemin on dordiincli maddesi geregince; ana sdzlegmenin 6. Maddesinin tadili hakkinda hazirlanan tadil tasarist metninin
Ticaret Bakanlig, Ig Ticaret Genel Mildiirligiinin 20 Mart 2020 tarih ve 50035491-431.02 sayili yazisindan belirtilen izin ve Hazine ve
Maliye Bakaniiginin 19 Mart 2020 tarih ve 70761236-301.04-E.212517 sayili yazisinda belirtilen izni ile aynen kabulii ile ilgili maddelerin
agagdaki sekilde olmasina oy birligi ile karar verildi.

ESKi SEKLI
SERMAYE VE HISSE SENETLERININ NEV'| :
MADDE 6-

Sirketin sermayesi 125.000.000,00 Tirk Lirast degerindedir. Bu sermaye, her biri 1,00 Tirk Liras: degerinde 125.000.000 paya
ayrilmistir. Sermaye paylari agagidaki sekildedir;

83.750.000 paya kargilik 83.750.000,00 Tiirk Lirasi, MEHMET MURAT AKDOGAN
41.250.000 paya karsilik 41.250.000,00 Turk Lirasi, HAKKI CEMAL ERERDI

Ortaklar tarafindan muvazaadan ari olarak, 50.000.000,00 Tiirk Lirast kurulus tescil tarihinden nce nakit olarak 6denmis olup,
44.500.000,00 Tiirk Lirast 2017 faaliyet ddnemi kart ile sermaye artigi yapiimasi suretiyle ve 30.500.000,00 Tiirk Lirast ise 2018
faaliyet dénemi kart ile sermaye artigt yapimasi iyte olusturulmustur. Hisse leri nama yaziidir. Yonetim Kurulu karari
uyarinca nama yazilt hisse senetleri ya da nama yazili iimiihaberler bir veya birden fazla hisseyi kapsayacak kupiirler halinde
basabilir. Sermayenin tamam: ddenmedikge hamiline yazil: hisse senedi ya da ilmiihaberler gikartiiamaz. Bir hissedarin, Sirket'in
dogrudan ya da dolayt olarak sermayesinin yiizde onunu, yiizde yirmisini, yiizde otuz iigiinii veya yiizde ellisini bulacak ya da agacak
sekilde hisse edinimleri ile bir hissedara ait hisselerin s6z konusu oranlan bulmast veya bu oranlarin altina diismesi sonucunu
doguran hisse devirleri Hazine Mistesarliginin iznine tabidir. Sirketin varsa yonetim kurullarina {iye belirleme imtiyazini veren hisse
senetlerinde de, oransal sinirlamalara bakilmaksizin Hazine Miistesarli§indan izin al gerekir.
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YENI SEKLI
SERMAYE VE HISSE SENETLERININ NEV'i :
MADDE 6-

Sirketin sermayesi 175.000.000,00 Tiirk Liras: degerindedir, Bu sermaye, her biri 1,00 Tirk Lirast degerinde 175.000.000 paya
ayrimigtir. Sermaye paylan asagidaki sekildedir;

117.250.000 paya kargilik 117.250.000,00 Tirk Lirasi, MEHMET MURAT AKDOGAN
57.750.000 paya kargilik 57.750.000,00 Tirk Lirasi, HAKKI CEMAL ERERDI

Ortaklar tarafindan muvazaadan ari olarak, 50.000.000,00 Tiirk Lirast kurulug tescil tarihinden Gnce nakit olarak ddenmis olup,
44.500.000,00 Tiirk Lirass 2017 faaliyet dénemi kari ile sermaye artigi yapiimasi suretiyle, 30.500.000,00 Tiirk Lirasi 2018 faaliyet
ddnemi kari ile sermaye artist yapiimasi suretiyle ve 50.000.000,00 Tiirk Liras: ise 2019 faaliyet donem kart ve Sirket i¢
kaynaklarindan kullanim ile olusturulmustur Hisse senefleri nama yazilidwr. Ynetim Kurulu karart uyarinca nama yazilt hisse senetleri
ya da nama yazili iimithaberler bir veya birden fazla hisseyi kapsayacak kupiirler halinde basabilir. Sermayenin tamami 6denmedikge
hamiline yazil hisse senedi ya da iimiihaberler gikartilamaz. Bir hissedarin, Sirketin dogrudan ya da dolayli olarak sermayesinin
yiizde onunu, yiizde yirmisini, ylizde otuz iiiinii veya yiizde ellisini bulacak ya da agacak sekilde hisse edinimleri ile bir hissedara ait
hisselerin s82 konusu oranlart bulmasi veya bu oranlarin altina diismesi sonucunu doguran hisse devirleri Hazine Mistesarhiginin
iznine tabidir. Sirketin varsa yonetim kurulfarina {iye belirleme imtiyazini veren hisse senetlerinde de, oransat sinifamalara
bakiimaksizin Hazine Miistesarhigindan izin alinmasi gerekir.

Madde 15) Giindemin on besinci ve sonuncu maddesi ile ilgili olarak; Genel Kurulumuzda alinan karartanin Sirketimiz igin hayirli olmast
ve 2020 yihinin bagart gegmesi diledinde bulunuldu.

Giindemde gériistilecek bagka bir konu kalmadigindan toplantiya dilek ve temennilerden sonra oy biriigi ile son veriidi.

Toplanti Bagkani Tutanak Yazmant

HAKK! CEMAL ERE ESRA CABUK
Ticaret Bakanhg Temsilcisi Oy Toplama Memuru
D ZER GULHAN AKTURAN
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2020 YILINDA
ON PLANA GIKAN
MEVZUAT DEGiSiKLIKLERI

TICARI ILETISIM VE TICARI ELEKTRONIK ILETILER HAKKINDA YONETMELIKTE DEGISIKLIK
YAPILMASINA DAIR YONETMELIK TICARET BAKANLIGI 04.01.2020

Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik'te degisiklik yapilmis, tim hizmet sadlayicilarin
glncel ticari elektronik ileti onaylarini kaydettikleri ulusal veri tabani sistemi olan Ticari Elektronik ileti
Yénetim Sistemi (iYS) hayata gecirilmistir. Degisiklik ile ticari elektronik ileti onayinin alinmasi, reddetme
hakkinin kullaniimasi ve sikayet slreclerinin yonetilmesi icin sistem olarak iYS &ngoértlmuUstir. Yeni
dizenleme ile ticari ileti gdnderen hizmet saglayicilarinin ileti Yénetim Sistemi'ne kaydolmalari zorunlu hale
getirilmistir. Buna badl olarak ticari isletmeler 1 Mart 2020 itibariyle kullanima acilmis olan iYSye kayit
islemlerini baslatmislardir.

Hizmet saglayicilar tarafindan istendigdi taktirde yeni alinacak onaylar iYS tzerinden de alinabilecek, bununla
birlikte elektronik ileti onaylarinin fiziksel ortamda veya diger yontemler ile alinmasina da devam
edilebilecektir. Bu sekilde alinan onaylar Uc¢ is gunu igerisinde sisteme yUklenmelidir. Sikayet konusu
islemlerde ispat yukunun hizmet saglayici ve/veya araci hizmet sagdlayici Gzerinde oldugunu belirten hikim
korunmustur. Onay kayitlarinin onay gecerliliginin sona erdigi tarihten itibaren saklanmasi icin daha énce bir
yil olarak belirlenen sure Ug yila uzatilmistir. TUm bu degisikliklere bagli olarak iYS kayitlarinin tamamlanmasi,
onaylarin sisteme aktariimasi ve yeni alinacak onaylarla ilgili gerekli stireclerin iYS Gizerinden yUritilmesi icin
hizmet saglayicilarin teknik alt yapilarini iyilestirmeleri gerekmistir. Ayrica, Yénetmelik kapsaminda alinan
onaylarin 01.12.2020 tarihine kadar hizmet saglayicilar tarafindan iYS'ye aktarmalari, bu stirenin sonunda iYS
tarafindan alici onaylarinin iYS'ye yiklenecedi ve 16.01.2021 tarihine kadar kontrol edilmedigi takdirde bu
onaylarin gegerli sayillacagi duyurulmustur.

2019/10 SAYILI YETKISIZ SIGORTA SATISI VE PAZARLAMASININ ONLENMESINE iLISKIN SEKTOR
DUYURUSU HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI 06.02.2020

Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan yapilan duyuruda mesafeli ve ylz ylze satislar acisindan yetkisiz ve/veya
teknik personel olmayan kisiler tarafindan yapilan police satislari konusundaki uygulamalar duzenlemek
amaciyla agiklama yapilmistir. Mesafeli sigorta sozlesmesi akdeden veya akdetmeyi planlayan sirketlerin streg
ile ilgili 6nemli bilgilerin yer aldigi “Mesafeli Satis Bildirim Formu” doldurarak belirlenen tarih araliginda
Bakanlik'a basvuruda bulunmalari mecburi tutulmustur.

SIGORTA SOZLESMELERINDE BILGILENDIRMEYE ILISKIN YONETMELIK HAZINE VE MALIYE
BAKANLIGI 14.02.2020

14.02.2020 tarih ve 31039 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin
Yénetmelik'te sigorta iliskisine girmek isteyen kisilerin, gerek sézlesmenin kurulmasindan énce gerekse
kurulmasi sirasinda sozlesmenin konusu, teminatlari ve diger o6zellikleri hakkinda olusabilecek bilgi
eksikliklerinin giderilmesi ile sdzlesmenin devami sirasinda ortaya c¢ikabilecek ve sézlesmenin isleyisi ile ilgili
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olarak sigorta ettireni, sigortali veya lehdari etkileyebilecek nitelikteki degisiklik ve gelismelerden ilgililerin
haberdar edilebilmesini teminen sigortaci tarafindan yerine getirilmesi gereken goérev ve yukumlulUklere dair
usul ve esaslar diizenlenmistir. Ozetle asagidaki konulara yer verilmistir;

- Bilgilendirme sézlU ve yazil sekilde yapilabilir, bilgilendirmenin yazili olarak yapilmasi esastir.

- Taraflarin, fiziki olarak karsi karsiya gelmesi durumu olusmadigdi hallerde veya isin mahiyetinin
gerektirdigi durumlarda kalici veri saklayicisi araciligi ile bilgilendirme yapilabilir.

- Sigortacinin ¢agri merkezi veya telefon araciligiyla yapacagi bilgilendirme, gérismenin manyetik veya
dijital ortamda kayit altina alinmis olmasi sartiyla sézIU olarak yapilabilir.

- Sigortaci, durustluk ilkeleri cercevesinde; sigorta ettirene, sigortayla ilgili teknik konularda yardimci
olmak, yapilacak veya yapilimis sigortacilik isleminin 6zellikleri ve s6zlesmeye konu sigorta teminati ile
sigortanin isleyisi hakkinda gerekli her turlt bilgiyi saglamak ve sigorta ettireni yaniltici her tarlt hal ve
davranistan kaginmak zorundadir.

- Bilgilendirme yapildiginin ispati sigortaciya aittir.

Yapilan bu degisikliklerle yeni yonetmelikte isin dogasi geregi veya taraflarin karsi karsiya gelemedigi
durumlarda kalici veri saklayicisi ile bilgilendirme olanagdi getirilmistir. Uzaktan satislarda bu olanak
degerlendirilebilecektir. Bununla birlikte yeni ydnetmelikte de bilgilendirmenin yazili olarak yapilacagi esasinin
yer almasi nedeniyle bilgilendirmenin dijital olarak yapilabilmesinin yolu tam olarak acilmamuistir.

Yeni yonetmelikte 6ngdrulen yukUmlultkler sigorta acenteleri icin de gecerli olup, sadece uzaktan satislarda sigorta
sirketinin kurmus oldugu kayith veri saklayicisi acentenin dlzenledigi sigorta sozlesmeleri icin de yonetmeligin
6ngordugu bicimde bilgilendirme sagliyorsa acentenin bilgilendirme yakimluligu ortadan kalkmaktadir.

MOTORLU ARAC SIGORTALARI KAPSAMINDA TAM HASARA YA DA AGIR HASARA UGRAMIS
ARACLARLA iLGILI MEVZUATA AYKIRI UYGULAMALARIN ONLENMES|I HAKKINDA GENELGE
(2020/3) HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI 19.02.2020

Genelgede tam hasarli bazi araglarin mevzuata aykir sekilde alim satima konu edildigi, sz konusu araglarin
trafikten ¢ektirme belgesi ile hizli bir sekilde hurda islemene sokulmasinin ve tazminat islemlerinin bu sUrecler
sonrasinda isletilmesi gerektigi dnemle vurgulanmis, strecin denetiminin tUm sirketler icin SBM tarafindan
olusturulacak kontrol sistemi ile Ug¢ aylk periyotlarda surekli olarak saglanacagi ve usulstz islemlerin ilgili

bakanliga raporlanacagdi belirtilmistir.

SIGORTACILIK KAPSAMINDA DEGERLENDIRILECEK FAALIYETLERE, TUKETICI LEHINE YAPILAN SIGORTA
SOZLESMELERI ILE MESAFELI AKDEDILEN SIGORTA SOZLESMELERINE ILISKIN YONETMELIKTE
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI 9.05.2020/31122

Yoénetmelikte yapilan dedisikliklerle mesafeli sigorta satislari ile ilgili yeni duzenlemeler yapilirken ayni
zamanda asli isi sigorta araciligr olmayan isletmelerin sigorta satislari da mevzuat hukumlerine baglanmistir.
Yonetmelikte 6zetle asagida belirtilen dtzenlemeler yapilmistir.

- Mesafeli sigorta sézlesmesi yapanlar banka karti ve KKR tahsilatlarinda 3DSecure uygulamasini
kullanmak zorundadir.

- Mesafeli sigorta s6zlesmesi akdedecek olanlar, tUketicileri mesafeli satis kanallarina yonlendiren ve asli
isi sigortacilik olmayan isletmelere primle baglantili olmayacak bicimde hizmet bedeli édeyebilecektir.

- Mal ve hizmet satisi ile baglantili olarak sunulan sigortalarda asli isi sigorta araciligi olmayan isletmeler
yonetmelikte belirlenen kosullari saglamak sarti ile sunduklari mal ve hizmetlerle birlikte sigorta hizmeti
sunabilecek, karsiliginda komisyon yerine primle badlantili olmayacak bi¢cimde hizmet bedeli alabilecekler.
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Uzaktan satis cihazlari ile ilgili duzenlemede;

- Zorunlu Deprem Sigortasi kontrol noktalari olan tapu daireleri, su ve elektrik idarelerinde yalnizca Dogdal
Afet Sigortalari Kurumu’'na (DASK) ait uzaktan satis cihazlar ile DASK poligesi,

- Arac muayene istasyonlarinda yalnizca TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi tarafindan konulacak
uzaktan satis cihazlari ile ruhsati olan tum sirketlerin izni olmaksizin trafik policesi,

Satisi yapilabilecegdi belirtilmistir. Komisyonlar masraflar dusuldikten sonra, Bakanlikga belirlenecek esaslar

cergevesinde levhaya kayith acentelere dagitilacaktir.

2020/8 SAYILI KARAYOLLARI MOTORLU ARAGLAR ZORUNLU MALiI SORUMLULUK SIGORTASINDA
PRIM / OZSERMAYE KATSAYISI UYGULAMASINA VE AZAMIi PRIM ARTIS ORANLARINA iLiSKIN
GENELGE HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI 13.05.2020

Genelge ile sigorta sirketlerinin zorunlu trafik sigortasinda prim Uretimlerine 6zsermaye Uzerinden sinirlama
getirilmistir. Yeni dizenlemeye gore zorunlu trafik sigortasi bransinda sigorta sirketlerinin bir takvim yili icinde
Urettikleri prim toplami, bir énceki yilki 6z sermayelerinin 5 katini gegemeyecedi hukme baglanmistir. Bu
katsayl, 01.05.2020 ve 31.12.2020 déneminde 4 kat olarak uygulanacak olup, bu limitin asilmasi durumunda
sigorta sirketinin s6z konusu bransta police yazmayi birakacagi belirtilmistir. Genelgenin ikinci maddesine gére
trafik sigortasinda azami prim tutarlarinin, Haziran 2020'den itibaren aylik %0.75 (bir dnceki ayin azami prim
tutar Uzerinden) ve Ocak 2021'den itibaren aylik %1 olarak artacagdi belirtilmistir.

ANAYASA MAHKEMESI'NIN KARAYOLLARI TRAFIK KANUNU'NUN (KTK) TRAFIK SIGORTASINI
DUZENLEYEN 90, 92, 93, 97 VE 99°UNCU MADDELERINDE YER ALAN BAZI HUKUMLERIN iPTALINE
ILISKIN 07.2020 TARIHLI VE E: 2019/40, K: 2020/40 SAYILI KARARI (2020-0699 SAYILI TSB
SIRKULERI ANAYASA MAHKEMESI 09.10.202)

Zorunlu trafik sigortalarinda hasar tazminati hesaplama islemlerinde yeknesakligi saglamak amaciyla 5 yil
once konuya yonelik bir yonetmelik hazirlamis, tazminat hesaplamasi ile ilgili detaylara 90, 92, 93, 97 ve
99'uncu maddelerinde yer verilmistir. Anayasa Mahkemesi'nin 09.10.2020 tarihli ve 31269 sayilli Resmi
Gazete'de yayimlanan 2019/40 Esas ve 2020/40 Karar sayili karari ile Karayollari Trafik Kanunu’nun Karayollari
Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasini dUzenleyen s6z konusu maddelerinde yer alan bazi

hakUmlerin iptaline yonelik acilan davaya iliskin hususlari karara baglamistir.

Anayasa Mahkemesi 90. maddesinin birinci fikrasinin birinci cimlesinde yer alan “ve bu Kanun gergevesinde
hazirlanan genel sartlarda” ibaresi ve ikinci cUmlesinde yer alan “ve genel sartlarda” ibaresinin ve 92.
maddesinin birinci fikrasinin (i) bendinin iptallerine karar verilmis olup, ayni Karar kapsaminda Kanun'un 93.
maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Zorunlu mali sorumluluk sigortasi genel sartlarn” ibaresine yonelik iptal
talebinin reddine karar verilmistir. ilgili karar, trafik policelerinde yapilan tazminat édemelerinin “gercek zarar’
Uzerinden yapilmasi gerektigine hukmederek, trafik sigortasi genel sartlarinda belirlenen mortalite tablosu,
teknik faiz orani, deger kaybl, gecici is goremezlik ve gecici bakici giderleri gibi bazi zarar hesaplama kriter ve
formullerini iptal etmistir.

KARAYOLLARI MOTORLU ARAGCLAR ZORUNLU MALIi SORUMLULUK SIGORTASI PRIMLERINE
ILISKIN GENELGE (2010/10) 2020- 0853 SAYILI TSB SIRKULERI-SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK
DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU 01.12.2020

SEDDK'nin 27.11.2020 tarihli ve 38 sayili Karari ile 01.01.2021 - 31.12.2021 tarihleri arasinda uygulanmak Uzere,
zorunlu trafik sigortalarinda azami prim uygulamasinin; 10.04.2017 tarihli ve 10271 sayili Onay, 10.04.2017
tarihli ve 2017/1 sayili Genelge ve 13.05.2020 tarihli ve 2020/8 sayili Genelge’nin 2'nci maddesi ile belirlenen
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usul ve esaslar cercevesinde devam etmesine karar verilmistir. Genelge ile trafik sigortalarinda azami prim
uygulamasinin devam edecedi belirtilmistir.

2014/16 SAYILI MUALLAK TAZMINAT KARSILIGINA iLISKIN GENELGEDE DEGISIKLIK YAPILMASINA
ILISKIN GENELGE (2020/11) SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLIiLIK DUZENLEME VE DENETLEME
KURUMU 07.12.2020

Genelge ile genel sorumluluk ana bransi altinda siniflanan “730-Tibbi Két( Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi” alt bransi icin raporlanmayan hasarlar rezervinin ayri hesaplanmasi gerektigi

belirtilmistir.

SIGORTA BRANSLARI iCIN ONGORULEN MiNiIMUM SERMAYE TUTARLARINA iLiSKIN GENELGE
(2020/9) SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU 09.10.2020

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dlzenleme ve Denetleme Kurumu (SDDK) tarafindan yapilan dizenlemeyle
09.10.2020 tarihi itibari ile;
- Sigorta sirketlerinin kurulus icin minimum 6édenmis sermaye tutari 16.200.000 TL'den 25.000.000 TL'ye
yUkseltilmistir.
. Odenmis sermayenin nakden édenmis olmasi zorunludur.
- Hayat disi branslarda faaliyet gosteren sirketlerin tUm branslarda Uretim yapmasi halinde kurulus
sermayesi ile birlikte toplam 120.000.000 TL sermaye gereksinimi bulunmaktadir.
- En bUyUk artis Zorunlu Trafik bransi icin gergeklesmistir; daha 6nce istenen minim 1.618.437 m TL
6denmis sermaye tutari yeni dizenleme ile 30.000.000 TL'ye ¢ikarilmistir.

SIGORTA SOZLESMELERiI STANDARDI - TFRS 17

TFRS 17 Sigorta S6zlesmeleri, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan 16 Subat
2019 tarihli ve 30688 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Bu Standart, sigorta sdzlesmelerinin finansal
tablolara alinmasina, 6lgimune, sunumuna ve acgiklanmasina iliskin esaslar belirlemektedir. TFRS 17 sigorta
sdzlesmelerinin muhasebesindeki ¢esitliligi azaltmayl hedeflerken, sézlesmeleri gercede uygun bir bicimde
gosteren, seffafligr artirmayi planlayan kapsamli bir Uluslararasi Muhasebe Standardidir. S6z konusu standardin
uygulanmaya alinis tarihi 01.01.2023’e ertelenerek sigorta sirketlerinin kaynak, egitim, yonetmelik ve vergi

mevzuati Uzerindeki etkilerine hazirlanmalari icin zaman kazandirilmistir.




ethica sigorta
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RISK
YONETIMI

Hazine Mustesarliginin 21 Haziran 2008 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan 26913 sayili Sigorta ve
Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin Yénetmelik uyarinca, Ethica Sigorta A.S.nin risk
yonetim politikasi ve bu politikanin isleyisine iliskin usul ve esaslar sirketin Risk Yonetim Yd&netmeliginde
belirlenmis, bahse konu yonetmelik ile uyumlu olarak Risk Yonetim Komitesi olusturulmus, komite baskani ve
Uyeleri yonetmelikte belirlenen yetki ve sorumluluklarla gdrevlerini ifa etmislerdir.

Ethica Sigorta AS. Risk Yonetimi Komitesi ¢alismalarini, Solvency Il ¢cercevesine iliskin T.C. Hazine ve Maliye
Bakanhgi Sigortacilik Genel Mudurltgu tarafindan belirlenen ve uygulanan standartlara paralel olarak
gergeklestirmis, s6z konusu standartlara iliskin dedisikliklere gore gézden gecirmistir. Komite, Ethica Sigorta
AS./nin faaliyetlerinin surekliliginin saglanmasi, strateji ve hedeflerinin herhangi bir kesintiye ugramadan
gerceklesmesi amaciyla Sirketin karsi karsiya oldugu risklerle ilgili risk yonetimi temel esaslarini dizenlemek,
roller ve sorumluluklar, analiz, kontrol ve degerlendirme metodolojilerini belirlemek Uzere aksiyonlar almistir.
Gergeklestirilen tum calismalarda Sirket, gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini, buna
bagll olarak faaliyetlerinin niteliginin ve duzeyinin izlenmesini, kontrol altinda tutmasini, maruz kalinan
risklerin tanimlanmasini, élgtlmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini hedeflemistir.

Ethica Sigorta AS., yukumluluklerini karsilama yetenegini potansiyel olarak etkileyebilecek veya iktisadi
hedeflerine ve sermaye hedeflerine ulasmada ciddi bir engel olusturabilecek riskleri, genel kabul gérmus
esaslara ve Sirket risk profiline tutarli olarak siniflandiriimistir.

MALI YETERLILIK VE TEKNiIK KARSILIKLAR RiSKi

Sigorta sektoérinde son yillarda yasanan mali krizler ile dUzenleyici kuruluslar mali yeterlilik, sermeye yeterliligi,
yukumlultk karsilama yeterliligi, 6deme gucl ya da solvency gibi basliklarda tanimlanan standartlar
cercevesinde disiplin gelistirmeye baslamislardir. Tm bu calismalarin amaci, sigorta sirketlerinin finansal
acidan guclu olmasini ve &zellikle zor donemlerde saglikli sekilde faaliyetlerini ylrUtebilmelerini saglayarak
hem police sahiplerini hem de genel ekonomik istikrari korumaktir.

Sigorta sirketlerine riskleri sigortalama olanaginin saglanmasi, polige sahiplerine sdzlesme ile sahip olduklari
korumanin strdurulebilmesi ve yatirimcilara sirketlerin mali durumu hakkinda bilgilendirici ipucu veren unsur
sermayedir. Bu nedenle sermayenin yonetilmesi ve korunmasi, sermaye ile birlikte teknik karsiliklar ve risk
yonetimi Sirketimiz icin buytk 6nem tasimaktadir.

Sirketimiz, risk bilinci olusturmak, sermaye yapisini korumak, etkin ve verimli sermaye yonetimini saglamak,
faaliyetlerin deger katma yetenegini gelistirmek, karar alma sUreclerine yardimci olmak, itibarini ve markasini
korumak Uzere aksiyonlar almistir.

Bu aksiyonlar kapsaminda Ethica Sigorta AS. yasal duzenlemeler tarafindan belirlenen o6lgcimleme
yontemlerini kullanarak sermaye yeterliligini ve yukimlultk karsilama yeterliligini duzenli olarak olgimlemis,
ilgili kurumlara duzenli olarak raporlamistir. Sirketimiz mali kapasitesinin yeterliligi ve sirket olarak Ustlendigi
sorumluluklari tasimaya niyetli ve istekli oldugu konularinda police sahiplerine glvence verebilmek icin
faaliyet basladigi ilk yildan itibaren her yil elde ettigi kari sermayesine ilave etmistir.

Mali yeterlilik agisindan Sirketimizin yakindan takip ettigi diger dnemli bir risk de karsilik riskidir. Karsilik riski,
hasar karsiliklarinin hatali tahmin edilmesiyle ve polige sahiplerine karsi olan yakumlultklerle uyumlu
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olmamasiyla ilgilidir. Teknik karsiliklar tahmin ydntemlerinin dogrulugu ve surekli kontroll, cerceve ve i¢
surecler degisiklikleri 1siginda, hasar maliyetlerinin dalgalanmasinin en aza indirilmesine, yani sira strekli olarak
uygun bir 6deme politikasinin uygulanmasina dayanir. Hayat disi sigorta sézlesmelerinin teknik karsiliklari
degerlemeye (gelecekte beklenen nakit akislarinin nihai maliyetini temsil eder) imkan veren bir yéontemle
tahmin edilmesi gerekmektedir.

Sirket risk yonetimi acisindan maruz kalacadi riskleri dogru élcimlemek ve dogdru rezerv olusturmak amaciyla
yil icinde kendi bunyesinde deneyimli kadroya sahip aktlerya birimi olusturmus, ayni zamanda aktUerya
hizmeti konusunda uzman, sektoérce kabul gdren profesyonel bir ekipten disaridan da hizmet saglamaktadir.
Bu bagimsiz bakis acgisiyla rezervlerin en ihtiyath haliyle, tum yukUmlulUklerini karsilayacak seklide
olcumlemesini ve ayrilmasini temin etmistir. Sirket rezervleri Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 5 Aralik 2014
tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” ve diger ilgili dizenlemelerde belirlenmis
olan yéntemler kullanilarak hesaplanmis ve élgimlenmistir.

Ethica Sigorta A.S. hasar rezervlerini ve sureclerini yil icinde surekli olarak gergeklesen tum hasarlarina iliskin
istatistiklerini, sektor istatistiklerini, yakumluluklerini etkileyen ekonomik kosullari dikkate alarak godzden
gecirmis, kullanici hatalarina bagli hatalari ve eksiklikleri gidermek Uzere aksiyonlar almistir. Dosya rezervlerinin
eksper, aktler ve bilir kisi raporlarinda belirlenen tutar ve/veya davalarda talep edilen tutar kadar ayrilmasi icin
is kurallarini olusturmus ve sisteme tanimlamistir. Ayrica henuliz tazminat tutar belirlenmemis dosyalar icin de
olcimlemeler yapmis, yukumlulUklerini karsilayacak sekilde limitler belirlemis ve yine sisteme gerekli
tanimlamalari yaparak hatasiz sekilde otomatik olarak ayrilmasinin saglamistir.

AktUerya calismalarn kapsaminda faaliyete baslandigi tarihten itibaren sirket aktueri tarafindan yapilan
hesaplamalara gdre gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat karsiligi (IBNR) ile muallak
tazminat karsihgi yeterlilik farki hesaplanmistir. Yil icin rezervleri etkileyen ve beklenenden farkl gelisen tim
kosullarin; asgari Ucret, enflasyon, kur, mevzuat degisikligi ve benzeri tum diger faktorlerin etkenleri yasal
dlzenlemeler tarafindan belirlenen aktleryal metodolojiler kullanilarak  6lgimlenmis, sonuglar
yukumlulukleri karsilayacak sekilde rezerv hesaplamalarina yansitilmistir.

Yine takip eden hesap ddénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar
dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak Uzere ek teminatlar da dahil olmak Uzere tim branslarda verilen
dogal afet teminatlar i¢in yasal duzenlemeler gergevesinde dlcimlemeler yapilmis, sonuclari baz alinarak
“Dengelem Karsiligi” ayrilmistir.

FINANSAL RISKLER

Finansal riskler, mali yukumlultkleri yerine getirebilmeyi ve piyasalarin volatilitesine bagl olasi olumsuz
gelismelerin etkilerini kontrol altina alabilme konularina odaklanir. Ethica Sigorta AS. 6zenli finansal risk
yonetimi anlayisini baslangigtan beri surdurmus, gelecek yillarda da bu yaklasimi devam ettirmeyi, risk bilincini
ve finansal disiplini artirmayi hedeflemistir.

Finansal risklerin kontrol altinda tutulmasi icin, piyasadaki faiz ve kur degisiminin portfdy kayip ve/veya
kazancina etkisi, doviz pozisyonu ve/veya dzkaynak, ddéviz yatirimlari ve/veya finansal yatirnmlar, 6zkaynak
getirisi, finansal portféoyln vade, finansal yatirimlarin ylzdesel dagilimi, finansal yatirimlarin finans kurulusu
bazinda dagilimi basta olmak Uzere c¢esitli finansal gdstergeler takip edilmis ve belirlenen limitler dahilinde
kalmalari saglanmis, sonuglari dizenli olarak Sirket Yonetim Kuruluna raporlanmistir.

Ethica Sigorta A.S./nin finansal riskler asagidaki ana basliklar altinda siniflandiriimistir:

- Kur Riski: Sirket, sigortacilik faaliyetlerinden dogan kur riskini yénetebilmek icin, uygun yatirimlar yapmis
ve kur riskini makul limitler icinde tutmustur.

- Likidite Riski: Ethica Sigorta AS. likidite riskinin yonetimi i¢in yatirim kaynaklarini ¢esitlendirmis,
vadeleri yukUimlultkler ile uyumlu olacak sekilde ydnetmistir. Sirketin tim tahsilat yapisi banka garantili
pesin ve taksitli kredi karti tahsilati ile elektronik POS’lar araciligi ile yapilmistir. Her durumda yeterli
duzeyde nakit ve nakde donusturulebilir yatinnm araci bulundurulmus, her tarla nakit ihtiyacini
karsilayabilmek icin donen varliklarin kisa vadeli yukumlulUklere orani kontrol altinda tutulmustur.
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Uzun dénem varlik ve yukUimlUluk dagiliminda getiriyi maksimize etmeyi hedeflerken ayni zamanda varlk
ve yukumlultkler arasinda likidite dlzeyini en uygun dlizeyde tutacak uyumu saglamaya da 6zen
gosterilmistir.

Kredi Riski: Ethica Sigorta A.S. kredi riskini takip ederken partnerlerinin olasi bir yakimIUlugu yerine
getirememe riskine karsin yeterli miktarda teminat alinmasina 6zen gdstermistir. Sirketin tium tahsilat
yapisi banka garantili pesin ve taksitli kredi karti tahsilati ile elektronik POS'lar aracilidi ile yapilmis
oldugundan, prim tahsili ile ilgili alacak riski baslangictan itibaren sifirlanmistir.

Faiz Riski: Ethica Sigorta A.S., faiz riski yonetimini temin icin, faiz oranina duyarli olan varlik ve
yukumluluklerin dengeli seviyede olmasina ézen gdstermistir. Piyasa volatilitesinden faydalanabilmek
icin faiz riskini minimize edecek yatirim stratejileri tercih edilmistir.

YASAL RISKLER
Yasal ve adli riskler, diizenlemelerde ve hukukta meydana gelen degisikliklerin mali etkisiyle baglantili olan risktir.

Ethica Sigorta AS. kanunlarin ve yasal duzenlemelerin degismesinden kaynaklanan riskler ile yetersiz ya da
yanls bilgi ve belgelendirme nedeniyle yasanan yasal uyusmazliklar, yakumluGltklerin yerine getirilmesi
konusundaki belirsizlik, dizenlemelerin yanls yorumlanmasi veya personelin bu yukimlultkleri zamaninda
yerine getirmemesinden kaynaklanan riskleri dnlemek Uzere ic¢ sistemlerini olusturmus, streclerini dtzenli
olarak gézden gegirmistir.

o277/

REASURANS RIiSKi VE RiSK TRANSFERI

Reasurans sigorta edilmis riskin, belli bir kisminin veya tamaminin yeniden sigorta edilmesidir. Reastrans hem
sermaye yeterliliginin tesisi, hem de risk dagiliminin saglikli olarak yapilmasi icin reasuror sirketler ile sigorta
sirketleri arasinda yapilir. Satin alinan reastransin kapsami ve niteligi, bir sigortaciya saglanan korumanin
seviyesini belirlemektedir. Yetersiz kapsam satin alinmasi, beklenmeyen bUyUk bir hasar durumunda mali
zorluklara yol agabilir. Buna gore, yetersiz bir reastirans programi riski, temel bir risk olarak kabul edilmelidir.
Yanlis bir reastrans stratejisinin benimsenmis olmasi ya da secilen stratejinin yetersiz dlciide uygulanmasi var
olan reasurans riskine asagidaki riskler de dahildir.

- Brut taahhUduUn ya da reasurans UrlUnlerinin 6zellikleri yeterince anlasiimadigindan, uygun olmayan bir

reasUrans korumasinin segilmesi,
- ReasUrans saglayanlarin durumu, gerektigi sekilde arastirilmamis ya da anlasiimamis olmasi,

Ethica Sigorta AS. yeni kurulmus bir sigorta sirketi olarak mali yeterliligini korumak ve finansman/likidite
sikintisi yasamamak amaciyla Ustlendigi risklerin bir bolumunu transfer etmek, risk dagilimini saglikli olarak
yapmak icin kuruldugu gunden beri reastrans korumasi almistir.
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Sirket reasurans politikasini risk yonetimi agirhdgina goére zorunlu trafik ve diger branslar olmak Uzere 2 ana
baslikta olusturmus, branslarin 6zelliklerini ve hacmini géz 6nUnde bulundurarak reastrans anlasma
kosullarini belirlemistir. Her brans icin faaliyete basladidi tarihten itibaren yeni kurulan sirketler igin riskler ve
sermaye yonetimi agisindan en rahat ydontem olan bdélusmeli reasutrans (risk dagilimi) veya hasar fazlasi
reasUrans korumasi satin almistir. Bu sayede hem yazim riskini azaltmis hem Uretim hacmini genisletmis hem
de sermaye yeterliligi ile ilgili yasal gerekliliklerini yerine getirmis, istikrarli bir gelisim gdstermistir.

Ethica Sigorta A.S. reasurorlerini segcerken hem ulusal hem de uluslararasi alanda ratingi yuksek, riski dusuk
reasurans sirketleri ile calismayi tercih etmistir.

BiLGi GUVENLIGINE YONELIK RISKLER

Ethica Sigorta AS tarafindan yaratilan, islenilen ve kullanilan bilgi Sirketin en degerli varliklarindandir.
Faaliyetler sirasinda kullanilan Ethica Sigorta A.S 'ye ait her turld kurumsal bilgi ve bilginin bulundugu ortam
yapilan is ve sorumluluklar agisindan kritik 6nem tasir ve uygun bir sekilde korunmasi gerekir. Bilgi varliginin
tehlikede olmasi musterileri ciddi bicimde tehlikeye atabilir ve kurum itibar tzerinde ciddi bir etkiye neden olabilir.

Bilgi Varliklan cok cesitli bicimlerde, drnegin kagit Uzerinde basili, elektronik ortamda sakli ve isleme tabi
tutulmus, mikro-filmmde kayitli hatta sdzel olarak aktarilmis olabilir. Hangi bicimde olursa olsun bilginin
guvenligi is tarafindan tanimlanmis uygun ilkeler dogrultusunda saglanmalidir.

Ethica Sigorta A.S.’nin bilgi guvenligi politikasinin en énde gelen amaci ve hedefi is surekliligini saglamak ve
riskleri azaltmak amaciyla bilgiyi tehditlerden korumak, Sirket tarafindan Uretilen, saklanan, yonlendirilen
bilginin butunldgunu ve bu bilgilerin gizliligini uygun prosedurler cergevesinde saglamak olarak belirlenmistir;

- Gizlilik: Bilginin yetkisiz kisiler, taraflar ve islemlerce gérinttlenmemesi,

« Batlinluk: Varliklarin/bilgilerin tam olmasi, dodru olmasi ve uygunsuz bicimde degistirilmemesi,

- Sureklilik: Yetkili kullanicilarin ihtiyac duyduklari veriye ihtiyac duyduklari zaman erisebilmesi,

Bu hedefler dogrultusunda Sirket, fiziksel ve cevresel glvenlik, erisim kontrolU, bilgi sistemlerini gelistirme, bilgi
guvenligi olaylarini ydnetme, virUslerden ve diger art niyetli yazilimlardan korunma konularina yonelik surekli
aksiyon almis; gerekli alt yapi yatirmlarini yapmis, is kurallarini olusturmus ve sisteme tanimlamis,
prosedurlerini olusturmus ve yazili hale getirmis, organizasyonel dizenlemeleri yapmis, sahip oldugu bilgi
varhgini siniflandirmis ve bilginin bu siniflandiriimis yapiya uygun olarak kullanimi saglamistir.

ITIBAR RISKI

itibar riski, faaliyetlerini gerceklestirirken hatali ve genel kabul gérmeyen islemler ve/veya yasal diizenlemelere
aykiri davranilmasi Sirkete duyulan guvenin azalmasi veya itibarinin zedelenmesi ile ortaya cikabilecek riskleri
ifade etmektedir. Sirket igin itibar riski olusturabilecek tUm islemler; sunulan Gran ve hizmetlerin musteri
beklentilerini karsilama duzeyi, yazili, gorsel, isitsel ve sosyal medya platformlarinda yer alan olumsuz nitelikteki
yorumlar, hizmet surekliligi, aleyhte acilan davalar ve benzeri konulara iliskin strekli kontrol, takip ve gézetim
calismalari yapilmis, is kurallari sureclere tanimlanmis, sonuclari Risk Yénetimi ve Kurumsal Yénetim
Komiteleri ile Sirket yonetimi tarafindan duzenli olarak degerlendirilmis ve hizli bir sekilde aksiyon alinmasi
saglanmistir. Konuya yonelik Sirket Yonetim Kuruluna bilgilendirmeler yapiimistir.
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OPERASYONEL RISKLER

Solvency Il cercevesinde operasyonel risk; yetersiz veya basarisiz is surecleri, personel, sistem ya da dissal
etkenlerden kaynaklanan kayip ve kacak riski olarak tanimlanmistir. Yonetim yetersizligi, hile ve suiistimal
(Fraud), suc isleme potansiyeli ile sistem ve proseslerdeki hatalar da dahil olmak Uzere tUm basarisizliklarla
direkt baglantili bir risk tUrtdur. Operasyonel risk bir sigorta sirketi icindeki butldn diger risk faktorleri ile i ice
gecmis bir sekilde direkt iliskilidir.

Ethica Sigorta AS. finansal kacaklarin, hizmet kalitesini dustren durumlarin, i¢ ve dis suiistimalin dnune
gecebilmek amaciyla, sistem guvenligi, guvenli ortam, yazilim sureclerindeki hatalar ve bosluklar, partner
yetersizligi, kullanici hatalari gibi sebeplerden kaynakli operasyonel riskleri dnlemeye calismis, 6zellikle hasar ve
rdcu sureclerinde guclu bir kontrol gevresi yaratabilmeyi en 6énemli hedeflerden biri olarak belirlemistir. Bu
hedef dogrultusunda;

- Kontrol sureglerini, sistem kurallarini ve tanimlarini gézden gecirmek, eksiklikleri veya kacak noktalarini
tanimlamak ve sistemi buna goére dlzenlemek,

- Organizasyon yapisini, personel yonetimini gdozden gecgirmek, bosluklari tanimlamak ve organizasyon
yapisini buna gére duzenlemek,

- istatistiki olarak anlamli hasar gruplarinin detayli finansal etki analizlerini yaparak, kabul edilebilir
sinirlarin disinda kalan hasar dosyalarinin belirlenmesini saglamak ve kacak tutarini élcimlemek,

- Hasardaki kacagdin personel uygulamalarindan veya sistemsel eksiklik ve/veya hatalardan kaynakli
nedenler ile gergeklesip gerceklesmedigini bulmak ve bununla birlikte kagagin en yogun ve dikkat ¢ekici
oldugu yeri teshis ederek oraya odaklanmak,

- Kok neden analizi ve bu alanlarda kalici iyilestirme planlari yapmak,

Uzere calismalar yapilmis ve hayata gecirilmistir. Bu ¢alismalar neticesinde operasyonel risklerin ve operasyonel
riskler sonucunda dogacak finansal kayip ve kacaklarin énemli dlctide énline gecilmistir. Ozellikle hasar ve
rdcu sureglerinde;

- Kullanici hatalarinin minimize edilmesi igin koyulan kontrol ve kurallar,
- Personel ihtiyacinin ve manuel islem adedinin minimize edilmesi, sUrecin mUimkun mertebe otomatize
edilmesi amaciyla sistem Uzerine tanimlanmis kurallar ve kontroller,
- Daha 6nce karsilasilmis hatalarin tekrarlanmamasi icin koyulan kontrol ve kurallar,
Alinan énemli aksiyonalar olarak &ne ¢ikmislardir.

Bu engelleme calismalari esnasinda, en bUyUk operasyonel risklerden birisi olan IT sistemleri ve teknoloji agigi
Uzerinde durulup, halihazirda sistemsel 6nlemlerin alinmamasi halinde bUyuk maliyet asimlarina maruz kalma
konusundaki riskler g6z dntinde bulundurularak sistemsel bosluklarin tanimlanmasi yuksek 6nem arz etmistir.
Bunlar haricinde kalan ana operasyonel risklerin degerlendirilmesiyle birlikte insan kaynagdinin eksik olmasi ya
da yetkinliginin az olmasi, yanlis satis uygulamalari, siber riskler, veri kalitesinin bozulmasi, kisisel verilerde
yasanacak olasi sizmalar, slUre¢c ve prosedurlere uyumsuzluk, tedarikcilerden dogan riskler, mevzuat
uyumsuzluklari gibi operasyonel riskler de dikkate alinmistir.

S6z konusu risklerin olasi etkilerini hesaplamak icin farkli metodolojiler kullaniimistir. Senaryolarin gelistirilmesi
sirasinda operasyonel hata ya da yanls uygulamalar, yasal dtzenleyicilerden alinan cezalar gibi ¢alismalarda
gecmis yil verileri ve piyasa arastirmalari kullanilarak senaryolar belirlenmistir. Sonuclarin degerlendirilmesi ve
stres testleri sonucunda finansal ve finansal olmayan etkiler brut olarak belirlenmistir. Brut risklerin Ethica
Sigorta A.S. Uzerinde yaratacagi net etkiyi hesaplamak icin ise sirketin aldigi reastrans anlasmalari, uyguladigi
yonetisim ve kontrol mekanizmalarinin etkileri dlgimlenmistir.
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Tum bunlar haricinde, operasyonel faaliyetlerini outsource hizmetler ile yuriten Ethica Sigorta A.$./nin i¢
kaynaklarinda istihdam edilen ve temel hedefi “kontrol bosluklarini tespit edip, bu bosluklari yok ederek sistem
Uzerinden ¢6zUm olusturacak aksiyonlar aldirmak” olan ilgili birim personeli tarafindan gerceklestirilen duzenli
kontroller, ay sonu mutabakatlari, otorizasyonlar ve ek olarak sistem tarafindan uygulanan kisit ve uyari
mekanizmalari etkinlik oranini arttirmistir.

Yapilan analiz ve élcimlemeler sonucunda Sirket Uizerinde olusan net olasi etki hesaplanmis, Ust Yénetim ve
Risk Yonetim Komitesi, ihtiyac olmasi halinde diger birimler tarafindan bu net riskin kabul edilmesi ve/veya
indirgenmesi ya da ortadan kaldirilmasi ydnunde ¢alismalar yapilmis ve gerekli kararlar alinmistir. Bu kararlari
ve ¢alismalari takiben gerekli aksiyonlar birimlerle calisilarak alinmis ve duzenli takibi yapilmistir.

2020 yilinda duinya ve Turkiye ekonomisi Covid-19'un tetikledigi son yillarin en derin durgunlugunun icine
girmis, sosyal ve ekonomik hayatin isleyisi 6nemli 6lctde degisime ugramistir. Sirket, Covid-19 (Koronavirus)
salgini nedeniyle olusan kosullar altinda Sirket calisanlarinin, acentelerinin, diger is ortaklarinin ve
musterilerinin saglik guvenligini, Sirket faaliyetlerinin surekliligini ve nakit akisini saglamak, hizmet kalitesini
musteri beklentilerini karsilayacak duzeyde tutmak amaciyla acil eylem plani olusturmus ve plan dahilinde acil
aksiyonlar almistir. Sirket personelinin, acentelerinin ve diger is ortaklarinin evden calisiimasi ve Sirket
yukumluluklerinin tam ve eksiksiz yerine getirilmesi, hizmetin kesintisiz verilebilmesi amaciyla ihtiya¢c duyulan
tum tedbirler alinmis, alt yapi destegdi olusturulmus, dijital ortamda periyodik olarak dlizenlenen toplantilarla
degisen kosullara goére alinacak aksiyonlar, faaliyet sonuglari ve diger gelismeler ile ilgili kesintisiz sekilde
bilgilendirmede bulunulmus ve surekli iletisim saglanmistir.

Risk yonetimi faaliyetinin diger bir dnemli bacadi risk izleme faaliyetleridir, bu faaliyetleri etkin bir sekilde
gerceklestirmek icin sirket Ust Yénetimi ve Risk Yonetim Komitesi tarafindan degerlendirmeye konu her bir
risk icin kapasite ve limitler belirlenmesi amaciyla calismalar baslatiimistir. S6z konusu limitler sirket
operasyonlarina entegre edilerek kapasite ve limit asimlarinin engellenmesi, dénemsel olarak durum
raporlamasinin yapilmasli ve asim durumlarinda alinacak aksiyonlarin planlanmasi hedeflenmistir.

Sirket hasar fonksiyonunun yaninda diger tum fonksiyonlar icin ilgili tim sUreglerin isleyislerini anlatan
prosedur ve talimatlar olusturmus, yazili hale getirmis ve Sirket Yonetim Kurulunun onayindan gegirmistir.
SUreclerin gelisimine/yeniden yapilanmasina bagl olarak prosedurler de sUrekli olarak glncellenmis ve
gelistirilmistir.

TUm bu calismalar risk yonetimi faaliyetlerinin etkin devamliligi icin blyltk onem tasimistir. Risk yonetimi
faaliyetleri ve &zellikle operasyonel riskler, Ethica Sigorta A.S. stratejisi, operasyonlari ve finansal durumu ile
yakindan ilgilidir ve sirketin gelecekte karsilasabilecegi olumsuz etkileri minimize etmek amacini tasir.
Dolayisiyla bu faaliyetlerin Ust Yénetim tarafindan diizenli olarak takibi cok &nemsenmistir.
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ACIKLAMALAR

OZEL DENETIM VE KAMU DENETIMINE

ILISKIN ACIKLAMALAR

Ethica Sigorta AS. badimsiz denetim sirketi PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik AS. tarafindan alti aylik donemlerde sinirli bagimsiz denetime, 12 aylik dénemlerde tam
badimsiz denetime tabidir. Yine 2020 yilinda her 3 aylik dénem igin PwC Yeminli Mali MuUsavirlik A.S.

tarafindan tam tasdik denetiminden ge¢mistir.

SIRKET ALEYHINE ACILAN DAVALAR
VE OLASI SONUGLARI

2020 yili icerisinde Sirket ve Yonetim Kurulu Uyeleri hakkinda mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar

nedeniyle karsilasilan dnemli nitelikte ceza ve yaptirim gerceklesmemistir.

YIL ICERISINDE YAPILAN GENEL KURUL
TOPLANTILARINA iLiSKIN ACIKLAMALAR

Ethica Sigorta A.S. icin 2020 yili igerisinde 24.03.2020 tarihinde Olagan Genel Kurul Toplantisi yapilmistir.
Toplanti tutanaklarina raporun “Olagan Genel Kurul Toplantisi Tutanak ve Kararlar” bdlumunde yer

verilmistir.

Iy
~
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ETHICA SIGORTA A S.
YONETIM KURULU KARARLARI

Toplanti Tarihi / Karar Sayisi Katilmasi Gereken Uyeler Katilim Katilim Orani
et |
27.02.2020 / 2020-01 sayili karar Hakki Cemal Ererdi
27.02.2020 / 2020-01 sayili karar Ayse Isil Akyol
27.02.2020 / 2020-01 sayili karar Sima Cansin Hacisoyu
27.02.2020 / 2020-01 sayili karar Muratcan Akdogan
27.02.2020 / 2020-01 sayili karar Can Ererdi
[ et |
27.02.2020 / 2020-02 sayili karar Hakki Cemal Ererdi
27.02.2020 / 2020-02 sayili karar Ayse Isil Akyol
27.02.2020 / 2020-02 sayili karar Sima Cansin Hacisoyu
27.02.2020 / 2020-02 sayili karar Muratcan Akdogan
27.02.2020 / 2020-02 sayili karar Can Ererdi
| Evet |
27.02.2020 / 2020-03 sayili karar Hakki Cemal Ererdi
27.02.2020 / 2020-03 sayili karar Ayse Isil Akyol
27.02.2020 / 2020-03 sayili karar Sima Cansin Hacisoyu
27.02.2020 / 2020-03 sayili karar Muratcan Akdogan
27.02.2020 / 2020-03 sayili karar Can Ererdi
[ et |
27.02.2020 / 2020-04 sayili karar Hakki Cemal Ererdi
27.02.2020 / 2020-04 sayili karar Ayse Isil Akyol
27.02.2020 / 2020-04 sayili karar Sima Cansin Hacisoyu
27.02.2020 / 2020-04 sayili karar Muratcan Akdogan
27.02.2020 / 2020-04 sayili karar Can Ererdi
[ et |
27.02.2020 / 2020-05 sayili karar Hakki Cemal Ererdi
27.02.2020 / 2020-05 sayili karar Ayse Isil Akyol
27.02.2020 / 2020-05 sayili karar Sima Cansin Hacisoyu
27.02.2020 / 2020-05 sayili karar Muratcan Akdogan
27.02.2020 / 2020-05 sayili karar Can Ererdi
[ et |
27.02.2020 / 2020-06 sayili karar Hakki Cemal Ererdi
27.02.2020 / 2020-06 sayili karar Ayse Isil Akyol
27.02.2020 / 2020-06 sayili karar Sima Cansin Hacisoyu
27.02.2020 / 2020-06 sayili karar Muratcan Akdogan

27.02.2020 / 2020-06 sayili karar Can Ererdi
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Toplanti Tarihi / Karar Sayisi Katilmasi Gereken Uyeler Katilim Katilim Orani
e
03.03.2020 / 2020-07 sayili karar Hakki Cemal Ererdi
03.03.2020 / 2020-07 sayili karar Ayse Isil Akyol
03.03.2020 / 2020-07 sayili karar Sima Cansin Hacisoyu
03.03.2020 / 2020-07 sayili karar Muratcan Akdogan
03.03.2020 / 2020-07 sayili karar Can Ererdi
e
24.03.2020 / 2020-08 sayili karar Hakki Cemal Ererdi
24.03.2020 / 2020-08 sayili karar Ayse Isil Akyol
24.03.2020 / 2020-08 sayili karar Sima Cansin Hacisoyu
24.03.2020 / 2020-08 sayili karar Muratcan Akdogan
24.03.2020 / 2020-08 sayili karar Can Ererdi
C et
24.03.2020 / 2020-09 sayili karar Hakki Cemal Ererdi
24032020 / 2020-09 sayili karar Ayse Isil Akyol
2403.2020 / 2020-09 sayili karar Sima Cansin Hacisoyu
24.03.2020 / 2020-09 sayili karar Muratcan Akdogan
24.03.2020 / 2020-09 sayili karar Can Ererdi
e
24.03.2020 / 2020-10 sayili karar Hakki Cemal Ererdi
24.03.2020 / 2020-10 sayili karar Ayse Isil Akyol
24.03.2020 / 2020-10 sayili karar Sima Cansin Hacisoyu
24.03.2020 / 2020-10 sayili karar Muratcan Akdogan
24.03.2020 / 2020-10 sayili karar Can Ererdi
e
21.10.2020/2020-11 sayili karar Hakki Cemal Ererdi
21.10.2020 / 2020-11 sayili karar Ayse Isil Akyol
21.10.2020 / 2020-11 sayili karar Sima Cansin Hacisoyu
21.10.2020 / 2020-11 sayili karar Muratcan Akdogan
21.10.2020 / 2020-11 sayili karar Can Ererdi
[ Evet |
21.10.2020 / 2020-12 sayili karar Hakki Cemal Ererdi
21.10.2020 / 2020-12 sayili karar Ayse Isil Akyol
21.10.2020 / 2020-12 sayili karar Sima Cansin Hacisoyu
21.10.2020 / 2020-12 sayili karar Muratcan Akdogan

21.10.2020 / 2020-12 sayili karar Can Ererdi
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ETHICA SIGORTA AS.
KURUMSAL YONETIM
KOMITESI RAPORU

O1 ETHICA SIGORTA A.S. KURUMSAL YONETIM BEYANI

a) Kurumsal Yénetim Komitesi

Ethica Sigorta A.S. 2011/8 sayili “Sigorta Sirketi ve Reasurans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal
Yénetim ilkelerine iliskin Genelge” ile uyumlu olarak 2016 yilinda Kurumsal Yoénetim Komitesi
olusturmus, asagida belirtilen komite baskani ve Uyeleri 2020 yilinda da ayni yetki ve sorumluluklarla
gorevlerini ifa etmislerdir.

Sn. Ayse Isil Akyol Yonetim Kurulu Uyesi (Komite Baskani)

Sn. Kamile Hulya Gullendag Genel Mudur Yardimcisi

Sn. Glilhan Akturan Genel Mudur Yardimcisi

Komite Uyeleri Sirket ile menfaat sahiplerinin ¢ikarlarini her kosulda koruyacak, tarafsiz karar alma
becerisine ve gerekli is tecrUbesine sahip kisilerden olusturulmustur. Komitenin gorevleri ve
sorumluluklari, ilkelere uyumun saglanmasi icin gerekli calismalari ylUrdtmek, yénetim kuruluna bu
amacla dnerilerde bulunmak ve Sirketin ilkelere uyumunu izlemek olarak belirlenmistir. Her yil konuya
iliskin degerlendirmeleri iceren bir raporun hazirlanarak Sirket Yonetim Kuruluna sunulmasi ve bir
drnedinin Hazine ve Maliye Bakanldrna (Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve Denetleme

Kurumu’'na) génderilmesi komitenin sorumluluklari arasinda yer almistir.

b) Ethica Sigorta A.S. Kurumsal Yénetim ilkeleri:

Ethica Sigorta AS. 2020 yilindaki tum faaliyetlerini asagidaki kurumsal yonetim ilkelerini esas alarak
gerceklestirmistir;
Esitlik: Sirket yonetiminin tum faaliyetlerinde gerek pay sahiplerine gerekse menfaat sahiplerine
kendi aralarinda esit davranilmasini ve olasi ¢ikar catismalarinin éntine gegilmesini saglamasi ve
gdzetmesi,
Seffaflik: Sirket yénetiminin, ticari sir niteligindeki ve hentz kamuya agiklanmamis bilgiler harig
olmak Uzere, sirket ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin, zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlasilabilir, yorumlanabilir, dlisik maliyetle ve kolay erisilebilir bir sekilde kamuya duyurulmasini
saglamasi,
Hesap verebilirlik: Sirket Yonetim Kurulu Uyelerinin esas itibari ile sirket tizel kisiligine ve pay
sahiplerine karsi hesap verme yukdmluligunu tasimasi,
Sorumluluk: Sirket ydnetiminin sirket adina yaptigi tum faaliyetlerinin mevzuata, esas
sozlesmeye ve sirket ici duzenlemelere uygunlugunu ve bunun denetlenmesini garanti etmesi,
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02 PAY SAHIPLIGi HAKLARININ KULLANILMA ESASLARI;

Ethica Sigorta A.S. tUum pay sahiplerine ilke olarak esit muamele etmis, bilgi alma ve inceleme hakkinin
kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim yapmamis, pay sahiplerinin haklarinin  kullanimini
etkileyebilecek her turlU bilgiyi guncel olarak elektronik ortamda pay sahiplerinin kullanimina sunmustur.
Sirket, Genel Kurul toplantilarinda pay sahiplerinin toplantiya katiimini saglayacak her turlt tedbiri
zamaninda almis ve genel kurul gundemi hakkinda eksiksiz, kusku yaratmayacak ve pay sahiplerine
gerekli hazirlik yapma imkani verecek sekilde bilgi vermistir. Genel kurul toplantisinda, giindemde yer
alan konulari tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, agik ve anlasilabilir bir ydontemle aktarmis; pay sahiplerine esit
sartlar altinda dusutincelerini agiklama ve soru sorma imkani vermis ve saglikli bir tartisma ortami
yaratmistir. Oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici uygulamalardan kacinmis, her pay sahibine oy hakkini

en kolay ve uygun sekilde kullanma firsati saglamistir.

Ethica Sigorta AS. belirli ve tutarli bir kar dagitim politikasi hazirlamistir. 2020 yilinda pay sahiplerinin
menfaatleri ile sirket menfaatleri arasinda tutarli bir politika izlemis, uzun vadeli Sirket stratejisini,
sermaye yeterlilik oranini, yatirnm ve finansman politikalarini, karllik ve nakit pozisyonunu dikkate alarak
politikasini belirlemis, bu dogrultuda dénem net karini bir édnceki yilda oldugu gibi 2021 yilinda da
sermaye artisinda kullanmayi karara baglamistir.

03 KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

Ethica Sigorta AS. is ve islemlerini seffaf bir bicimde yurutur. Sirket, faaliyete basladigi 2016 yilindan
itibaren tum finansal bilgilerini ve faaliyet sonuclarini elektronik ortamda kamunun kullanimina sunmayi
taahhut etmis, finansal tablolarini, faaliyet sonuclarini ve bu konulara etki edebilecek kamuya acgiklanmasi
gereken bilgileri, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, gincel ve kolay erisilebilir bi¢cimde
www.ethicasigorta.com.tr adresinden kamunun kullanimina sunmustur.

Yukarida belirtilen www.ethicasigorta.com.tr internet sitesini kamuyu aydinlatmada aktif olarak
kullanmis, 28/10/2007 tarihli ve 26684 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta Soézlesmelerinde
Bilgilendirmeye iliskin Yénetmeligin “internet Sitesi Kurma Zorunlulugu” baslikli 13'nct maddesinin
Ucuncu fikrasinin (a) bendinde yer alan bilgilere ek olarak asagidaki bilgiler icin de paylasimda

bulunmustur;

Sirkete ait kurumsal bilgiler,

Ticaret sicili bilgileri,

Ana sézlesmesi,

Yénetim kurulu Gyeleri ile ilgili bilgiler,

Faaliyet raporlari,

Bagimsiz denetim raporlari ile dipnotlari da igerek sekilde cari yil ve son bes yila ait mali tablolar,

Sirketin misyonu ve vizyonu,

Sirket hazirladigi “Bilgilendirme Politikasi’"na mevzuat ile belirlenenler disinda, kamuya hangi bilgilerin
aciklanacagini, bu bilgilerin ne sekilde, hangi siklikla ve hangi yollardan kamuya duyurulacagini ve
benzeri hususlari da dahil etmis, ticari sir niteligindeki bilgilerin belirlenmesinde sirketin seffafligi ile
cikarlarinin korunmasi arasindaki dengeyi gézetmistir.
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Ethica Sigorta AS. 2020 faaliyet raporunu kamuoyunun sirketin faaliyetleri hakkinda her turlt bilgiye
ulasmasini saglayacak ayrintida hazirlamistir.

04 MENFAAT SAHIPLERININ HAKLARININ KORUNMASI

a) Menfaat sahiplerinin haklan birbirinden bagimsiz olarak korunur;

Ethica Sigorta AS. menfaat sahipleri arasinda cikar catismalari ortaya c¢iktiginda veya bir menfaat
sahibinin birden fazla ¢ikar grubuna dahil olmasi durumunda, sahip olunan haklarin korunmasi acisindan
dengeli bir politika izlemistir.

Sirket, 2020 yilinda Urln ve hizmet sunumunda musteri memnuniyetini saglayici her tarlt tedbiri almistir.
MuUsterisine kaliteli hizmet sunmak ve musteri menfaatini olumsuz etkileyecek kosullar dnlemek amaciyla
mUsterisini tanlyan ve musterisinin ihtiyaglarini dogru belirleyen musteri odakli organizasyonunu olusturmus
ve sUrekli olarak gelistirmistir. ihtiyac duyulan alt yapiyi ve sistemleri saglamistir.

Ethica Sigorta AS. ticari sir kapsaminda, musteri ve tedarikciler ile ilgili bilgilerin gizliligine 6zen
gostermis, Sirket ile muUsteriler ve tedarikgiler arasinda haksiz menfaatten uzak, iyi iliskiler kurulmasi ve
taraflar arasinda yapilan anlasma kosullarina uyum saglanmasi i¢in gerekli dnlemleri almistir. Bu amacgla
hazirladigi bilgi guvenligi politikalari ile gerceklestirdigi ic denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi ¢alismalari
ile gerekli kontrol ¢evresini olusturmustur.

Kisisel veriler ve gizlilik gerektiren veriler ilgili duzenlemelerin gerekliliklerine uygun olarak hazirlanan
Sirket politika, yonetmelik ve prosedurleri ile glvence altina alinmistir. Nisan 2016 tarihinde yururltge
girmis olan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yakumlulagu”
hiukmU kapsaminda gerekli bilgilendirme www.ethicasigorta.com.tr adresinde yasal bilgilendirme
bashgr altinda yayimlanmistir. Veri Koruma Beyani, Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi, konuyla ilgili
formlar ve benzeri bilgi ve belgelere Sirket'in internet adresinde yine ayni baslik altinda yer verilmistir.

Sirket, tum satin alma islemlerini konuya yonelik olusturdugu prosedur ve politikalarina uygun olarak
azami seffaf kosullarda yapmistir.

Ethica Sigorta AS. ise alim politikalari olustururken ve kariyer planlamasi yaparken, esit kosullardaki
kisilere esit firsat saglanmasi ilkesini benimsemis, bu anlayisla katilimci yonetim tarzini gelistirmis,
calisanlarin fikirlerini agik bir sekilde beyan edebilecekleri periyodik toplantilar dizenlemistir. Ayrica,
yetenekli ve potansiyel personel yonetimini etkin sekilde yUrltecek, yonetim ve uzmanlik becerilerini
gelistirecek aksiyonlar almis ve konuya ydnelik egitim planlamasi yapmistir. Calisanlarin gérev tanimlarini
ve gorev dagilimlarini belirlemis ve calisanlara teblig etmistir.

Ethica Sigorta AS. calisanlarinin sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal kot muamelelere karsi korunmasi
icin dnlemler almis, calisanlarina glvenli galisma ortami ve kosullari saglamayi hedeflemistir. Sirket, bolge
ve irtibat ofislerinde fiziki glvenlik ile ilgili yasal duzenlemelerin gerekliliklerini de dikkate alarak genel
mudurltk ofisi ile ayni standart ve kosullari olusturmustur.

Sirket politikalarina ve yasal dUzenlemelere uyumu saglamak, is becerilerini ve ekonomik bakis acilarini
gelistirmek Uzere is ortakhdl yaptigi acentelerin, eksperlerin, anlasmali kurumlarin ve benzeri tum
tedarikcilerine intiya¢ duyulan zamanlarda bilgilendirme toplantilari ve egitimler dUzenlemistir.

Ethica Sigorta A.S., sosyal sorumluluklarina karsi duyarl olup, gevreye, tuketiciye, kamu sagligina iliskin
duzenlemelere maksimum duzeyde uymus, bu konuya iliskin Sirket calisanlarinin ve acentelerinin
katilimlariyla bilinclendirme c¢alismalar gergeklestirmistir; Sirket yil icinde sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda yardim, ihtiyac ve bilin¢lendirme kampanyalari dizenlemistir.
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b) Ucret politikasinin belirlenmesinde sirketin etik degerleri, i¢c dengeleri ve stratejik hedefleri
g6z 6nilinde bulundurulur;

Ethica Sigorta A.S., yonetim kurulu Uyelerine, Ust dlzey yonetime ve diger personele verilecek Ucretlere
iliskin genel politikanin belirlenmesi sorumlulugunu Yénetim Kuruluna vermistir.

Sirket, Ucret ve diger menfaatleri belirlerken “insan Dederleri ve Yetenegi Yonetim Departmani”
koordinasyonunda performans degerlendirme ¢alismasi kapsaminda tum Sirket personelinin sorumluluk
ve yetkilerini, Sirketin basarisina yaptiklari katkiyi, bu sorumluluklarini yerine getirirken sergiledikleri
tutum ve davranislari da dikkate almistir. Performans degerlendirme sonucuna badli olarak, ¢alisanlari
icin gelisim plani da hazirlamistir.

ETHICA SIGORTA A.S. YONETIM KURULU VE iCRA KURULU

0S5 FAALIYETLERINi ADIL, SEFFAF, HESAP VEREBILIR VE
SORUMLU BIiR SEKILDE YURUTUR;

Sirket, Yonetim Kurulunu icraci olmayan Uyelerin de yer aldidi, verilen gorevleri ifa edebilecek beceri ve
tecribeye sahip 6 Uyeden olusturmus, Yonetim Kurulu Baskanligi ile Genel Mudurluk gorevlerini farkl
kisilerin sorumluluguna vermistir.

Kurulun 2020 yilinda belli bir plan dahilinde duzenli olarak ve gerekli olan hallerde plan haricinde
toplanmasini saglamistir. Yonetim Kurulu toplanti tarihleri tim Uyelerin katihmini saglayacak sekilde her
toplantidan en az 1 ay o6nce belirlenmis ve tUum Uyelere duyurulmustur. Yonetim kurulu gindemi,
Yénetim Kurulu Baskaninin, Genel Madarin, Yénetim Kurulu Uyelerinin ve icra Kurulunun énerileri
dogrultusunda belirlenmis, gindemde yer alan tUm konulara iliskin bilgiler toplantidan 6nce; Yonetim
Kurulu Uyelerine inceleme yapabilmelerini saglayacak gerekli zaman araliginda iletilmistir.

Uyelerin Sirket ile menfaat sahiplerinin cikarlarini her seyin Ustiinde tutarak, tarafsizliklarini koruyarak
karar almalarini saglayacak kosullari olusturmustur. ilgili kanunlar ve esas sozlesme uyarinca Genel
Kurulun yetkisine birakilmis bulunan konular disinda, Sirketin faaliyetlerini strdUrebilmesi icin gerekli
olan tum konulara yonelik karar alma yetkisi Sirket Yonetim Kuruluna verilmistir. Yonetim Kurulu Sirket
ana sozlesmesine uygun olarak, salt cogunlukla toplanmis ve toplantiya katilanlarin salt cogunlugu ile
karar almistir.

Ethica Sigorta AS. Yonetim Kurulu sirket politika ve stratejisini, bu politika ve stratejilere ulasmak icin
izlenecek yollari, bu politika ve stratejilere iliskin gelismeleri gdzetim ve degerlendirmede izlenecek
sUrecleri belirlemistir. Surekli ve etkin bir sekilde, sirketin hedeflerine ulasma derecesini, faaliyetlerini ve
gecmis performansini gdzden gecirmistir.

Sirket Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas s6zlesmeye, i¢c duzenlemelere ve olusturulan
politikalara uygunlugunu gozetmis, Uyelerin gdrevlerini tam olarak yerine getirebilmeleri amaciyla her
turld bilgiye zamaninda ulasmalari icin gerekli alt yapi olusturmustur.

Ethica Sigorta AS. Yoénetim Kurulu Uyelerinin ve diger yoneticilerin yetki ve sorumluluklarini agik ve
anlasilabilir bir sekilde belirlemis ve faaliyet raporunda agiklamis, mali tablolarin mevcut mevzuat ve
uluslararasi muhasebe standartlarina uygun olarak hazirlanmasini, sunulmasini ve dogrulugunun
saglanmasini Yonetim Kurulu Uyelerinin sorumluluguna vermistir. Kurul, mali tablolarin bagimsiz
denetimini saglamis, mali tablolar ile yillik faaliyet raporunun kabullne dair karar almustir. Uyeler
Ustlendikleri tim sorumluluklar azami 6zen ve dikkatle yerine getirmis, sorumluluklarini ifa ederken
yeterli zaman ayirmistir.
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ETHICA SIGORTA AS.
BAGIMSIZ DENETCI
RAPORU

Ethica Sigorta A.S. Genel Kurulu'na

A. FINANSAL TABLOLARIN BAGIMSIZ DENETIMi
1. GORUS

Ethica Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2020 tarihli bilancosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait;
gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu, nakit akis tablosu ve kar dagitim tablosu ile énemli muhasebe
politikalarinin 6zeti de dahil olmak Uzere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis
bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni
tarinte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini sigortacilik mevzuati geregi
yururlukte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin dizenlemeler ve bunlar ile dizenlenmeyen
konularda Turkiye Finansal Raporlama Standartlari hUkdmlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati’na uygun olarak tim 6nemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

2. GORUSUN DAYANAGI

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregdi yururltkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin duzenlemelere ve Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Turkiye Denetim Standartlar’'nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’'na (‘BDS’lere”)
uygun olarak yurGtUlmustldr. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz
Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar” baliminde ayrintili bir sekilde
aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagdimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar ("Etik Kurallar’) ile finansal
tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hukiUmlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagdimsiz denetim kanitlarinin,
goérusimuzun olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. KiLiT DENETIM KONULARI

Kilit denetim konular, mesleki muhakememize goére cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢cok dnem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir buttun olarak finansal tablolarin
bagimsiz denetimi cercevesinde ve finansal tablolara iliskin gérisimuzin olusturulmasinda ele alinmis olup,
bu konular hakkinda ayri bir gérus bildirmiyoruz.



KIiLiT DENETIM KONUSU

DENETIMDE KONUNUN
NASIL ELE ALINDIGI

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedellerinin tahmini

Dipnot 2 ve 17'de agiklandigi Uzere, Sirket

31 Aralik 2020 itibariyla, 512.292.361 TL
tutarinda net gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli karsiligi ayirmistir.

S6z konusu Kkarsilik, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan yayimlanan 5 Aralik
2014 tarih ve 2014/16 sayih “Muallak
Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” uyarinca,
Sirket gorusleri  cercevesinde
belirlenen en iyi tahmin ydntemleri ile
hesaplanmaktadir. Denetimimiz esnasinda
bu alana odaklanmamizin nedeni;
gerceklesmis rapor  edilmemis
tazminat bedeli karsihdr tutarinin finansal

aktuerinin

ancak

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli karsihglr hesaplamalarinda kullanilan
gerceklesen hasarlara iliskin Sirket yonetiminin
uyguladigr  énemli
operasyonel etkinligi degerlendirilmistir.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelleri hesaplamasinda 6rneklem yontemiyle
secilen branslarin  matematiksel dogrulugu
kontrol edilerek finansal tablodaki bilgilerle
mutabakati yapilmistir. Sirket yonetimi ve
Sirket'in aktUeri ile goérUserek, brans bazinda
kullanilan metod ve varsayimlarin uygunlugu
bUnyemizde yer alan aktUerya uzmanlari ile

kontrollerin  tasarrm ve

birlikte test edilmistir. Ayrica, segilen branslarin
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli  karsiliklari  icin  badimsiz  bir
degerlendirme gerceklestirerek makul aralik
tahminleri belirlenmis ve Sirket'in kayitlarinda
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tablolar icerisindeki tutarsal énemi ve karsilik yer alan ilgili tutarlar ile karsilastiriimistir.
hesaplamalarinin  yapisi  geregi

aktUeryal yargl ve tahminleri icermesidir.

S6z konusu
tablolarda yer alan acgiklamalarin Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na
uygunlugu ve dogrulugu kontrol edilmistir.

onemli karsiliklar ile ilgili finansal

4, YONETIMIN VE UST YONETIMDEN SORUMLU OLANLARIN FINANSAL TABLOLARA IiLISKIN
SORUMLULUKLARI

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak
hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli énemli yanlislik

icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gérdugu i¢c kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken ydnetim; Sirket'in sUrekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden,
gerektiginde sureklilikle ilgili hususlar aciklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme
niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi stirece isletmenin surekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust ydnetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama stirecinin gdzetiminden sorumludur.
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5. BAGIMSIZ DENETGCININ FINANSAL TABLOLARIN BAGIMSIZ DENETIMINE IiLiSKIN
SORUMLULUKLARI

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir butln olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanhslik icerip icermedigine iliskin
makul glvence elde etmek ve gérlisumuzul iceren bir bagimsiz denetci raporu duzenlemektir. Sigortacilik
mevzuatl geregdi yururlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere ve BDS’lere uygun
olarak yurutulen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glvence; yUksek bir glvence seviyesidir
ancak, var olan énemli bir yanlisligin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile
kaynakli olabilir. Yanlsliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden

alacaklari ekonomik kararlar etkilemesi makul 6l¢ctde bekleniyorsa bu yanlisliklar dnemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yururlukte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere ve BDS'lere
uygun olarak yurutulen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi

kullanmakta ve mesleki stupheciligimizi sirdUrmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanhshk” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte;
bu risklere karslilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve goérisimuze dayanak
teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal,
gercege aykirl beyan veya i¢c kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli nemli bir yanlishdi tespit

edememe riski, hata kaynakli dnemli bir yanlisligi tespit edememe riskinden yUksektir.

- Sirket'in i¢ kontrolUnun etkinligine iliskin bir gérus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim

prosedurlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢c kontrol degerlendirilmektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili
aciklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi
sUphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili dnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve
yénetimin isletmenin strekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli
bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili
aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu goérus disinda bir
gorus vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen
denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in strekliligini

sona erdirebilir.

- Finansal tablolarin aciklamalari dahil olmak tzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin,
temelini olusturan islem ve olaylari gergege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi

degerlendirilmektedir.
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5. BAGIMSIZ DENETCININ FINANSAL TABLOLARIN BAGIMSIZ DENETIMINE IiLiSKIN
SORUMLULUKLARI (Devami)

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz onemli ic kontrol eksiklikleri dahil olmak Uzere,
bagdimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini Ust yonetimden sorumlu
olanlara bildirmekteyiz.

Ust ydénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en cok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun
kamuya ac¢lklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz
sonugclarin, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai
durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B. MEVZUATTAN KAYNAKLANAN DIiGER YUKUMLULUKLER

1. 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402. maddesi'nin dérdlncu fikrasi uyarinca, Sirket'in 1 Ocak - 31
Aralik 2020 hesap ddneminde defter tutma duzeninin, kanun ile Sirket esas s6zlesmesinin finansal

raporlamaya iliskin hikdmlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa rastlanmamistir.

2. TTK'nin 402. maddesi'nin dérdlncu fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
aciklamalari yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebect Mali Miisavirlik AS.

Talar Giil, SMMM ™+, ? £ 3 2%

Sorumlu Denetci T

Istanbul, 12 Mart 2021
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31 Aralik 2020 ve 2019 Tarihleri itibariyla Ayrnintili Bilangolar
[Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir].

Bagimsiz Bagimsiz

VARLIKLAR Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

I-  Cari Varliklar

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 14 1,334,944,136 1,081,270,786
1- Kasa - -
2-  Alinan Cekler - -
3- Bankalar 212 ve 14 1,092,350,592 848,145,399

4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Banka Garantili ve Ugc Aydan Kisa Vadeli
Kredi Karti Alacaklari 212 ve 14 242,593,544 233,125,387
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara

Ait Finansal Yatinmlar 28ve 11 328,188,375 128,083,677
1- Satilmaya Hazir Finansal Varlklar 11 120,943,152 64,365,813
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3-  Alim Satim Amagch Finansal Varliklar 4 207,245,223 63,717,864
4- Krediler - -

5- Krediler Karsihgi (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirnmlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Dusuklugu Karsihgi (-) - -

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 28ve 121 146,085,678 74,408,641
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 121 165,171,597 79,361,597
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihgi (-) 121 (19,085,919) (4,952,956)

3- ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4-  ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar 121 19,126,551 9,538,888
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stupheli Alacaklar Karsiligi (-) ~ 12.1 (19,126,551) (9,538,888)
D- iliskili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- listiraklerden Alacaklar - -
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar - -
4-  MuUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- lliskili Taraflardan Supheli Alacaklar - -
9- liskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsihgi (-) - -
E- Diger Alacaklar 126,996 105,854
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -

3-  Verilen Depozito ve Teminatlar 82,273 82,273
4-  Diger Cesitli Alacaklar 44,723 23,581
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Supheli Diger Alacaklar 44,724 72,614
7- SUpheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) (44,724) (72,614)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 116,053,425 104,785,546
1-  Ertelenmis Uretim Giderleri 17 112,057,933 99,934,369
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3-  Gelir Tahakkuklari 431,256 1333123
4-  Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 471 3,564,236 3,518,054
G- Diger Cari Varliklar 214,020 3,677,992
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 214,020 3,631,800

3-  Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4- s Avanslari - -
5- Personele Verilen Avanslar - 46,192
6- Sayim ve Tesellim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsihgi (-) - -
I-  Cari Varliklar Toplami 1,925,612,630 1,392,332,496

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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31 Aralik 2020 ve 2019 Tarihleri itibariyla Ayrintili Bilangolar
[Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir].

Bagimsiz Bagimsiz

VARLIKLAR Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

II- Cari Olmayan Varliklar
A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihdi (-) - -
3- ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4-  ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi - -
5- Sigorta ve ReasUrans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (lkrazlar) Karsihdi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
B- lliskili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- lIstiraklerden Alacaklar - -
3- Baglh Ortakliklardan Alacaklar - -
4-  MuUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar - -
9- lligkili Taraflardan Supheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
C- Diger Alacaklar - -
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3-  Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4-  Diger Cesitli Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Supheli Diger Alacaklar - -
7- SuUpheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) - -
D- Finansal Varliklar - -
1- Bagli Menkul Kiymetler - -
2- lstirakler - -
3- Istirakler Sermaye Taahhutleri (-) - -
4- Bagh Ortakhklar - -
5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhutleri (-) - -
6- Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler - -
7-  Musterek Yonetime Tabi TesebbUsler Sermaye Taahhutleri (-) - -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara ait Finansal Yatinmlar - -
9- Diger Finansal Varliklar - -
10- Finansal Varliklar Deger Dusuklugu Karsihdi (-) - -
E- Maddi Varliklar 25ve 6 10,178,291 10,903,658
1-  Yatinm Amagli Gayrimenkuller - -
2- Yatinm Amagcli Gayrimenkuller Deger DUsUKIUgU Karsiligi (-) - -
3-  Kullanim Amacl Gayrimenkuller - -
696,619 670,869

4-  Makine ve Teghizatlar 6
5- Demirbas ve Tesisatlar 6 2,134,599 2,077,797
6- Motorlu Tasitlar . 5333,152 4,373,640
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 2,674,364 2,674,364
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6,572,488 5439,624
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6 (7,232,931) (4,332,636)
10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar
(Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) - -
F- Maddi Olmayan Varlklar 27ve 8 5,855,799 4,379,555
1- Haklar 8 628,536 339,253
2- Serefiye | - -
3- Faaliyet Oncesi Déneme ait Giderler - -
4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 13,044,810 8,965,805
6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (7.817.547) (4,925,503)

7- Maddi Olmayan Varliklara iligkin Avanslar
G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari - -
1- Ertelenmis Uretim Giderleri - -
2- Gelir Tahakkuklari - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler - -
H- Diger Cari Olmayan Varlklar 6,496,751 734,669
1- Efektif Yabanci Para Hesaplar - -
2- Doviz Hesaplari - -
3-  Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar - -
4-  Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5- Ertelenmis Vergi Varliklari 21 ve 35 6,496,751 734,669
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - -
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi - -
II- Cari Olmayan Varliklar Toplami 22,530,841 16,017,882

Varhiklar Toplanmu (I+11) 1,948,143,471 1,408,350,378

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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31 Aralik 2020 ve 2019 Tarihleri itibariyla Ayrnintili Bilangolar
[Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir].

Bagimsiz Bagimsiz

YUKUMLULUKLER Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

- Kisa Vadeli YakUmlultikler

A- Finansal Borglar 671,925 476,797
1- Kredi Kuruluslarina Borclar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20 671,925 476,797

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara. Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarllmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yakumlualtkler) - -

B- Esas Faaliyetlerden Borglar 19 135,212,221 256,010,953
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 110,569,545 133,622,431
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar 10 ve 19 24,642,676 122,388,522

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri
Reeskontu (-) - -
C- iliskili Taraflara Borglar - -
1- Ortaklara Borglar - -
2- istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- MUsterek Yonetime Tabi TesebbuUslere Borglar - -
5- Personele Borglar - -
6- Diger iliskili Taraflara Borglar - -

D- Diger Borglar 19 37,693,980 29,280,594
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2-Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar 4ve 19 32,700,472 25,386,845
3- Diger Cesitli Borglar 4. 19 ve 47.1 4,993,508 3,893,749
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari 1,204,853,863 778,481,217
1- Kazanilmamis Primler Karsilidi - Net 224 ve 17 617.440,563 387,802,669
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 17 - 193,876
3- Matematik Karsiligi - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net 224 4ve 17 587.413,300 390,484,672

5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger

Yakimlalikler ile Karsihklan 36,629,555 25,373,986
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 30,901,537 25,122,228
2- Odenecek Sosyal GUvenlik Kesintileri 298,108 251,758

3- Vadesi Ge¢mis. Ertelenmis veya Taksitlendirilmis

Vergi ve Diger Yukumlulukler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri YukUumlultkler - -
5- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal

YUukamltluk Karsiliklar 35 62,978,240 13,757,589
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve
Diger Yakumlaltkleri (-) (57.548,330) (13,757,589)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yukumlultk Karsilklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 23 14,772,534 8,214,688

1- Kidem Tazminati Karsiligi - -
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlk Agiklar Karsiligi - -

3- Maliyet Giderleri Karsiligi 23 14,772,534 8,214,688
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar 115,040,344 114,225,251
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 17 ve 19 114,963,463 114,121,256
2- Gider Tahakkuklari 19 76,881 103,995

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Kisa Vadeli Yakimlullkler - -
1- Ertelenmis Vergi YakimIugu - -
2- Sayim ve Tesellum Fazlaliklari - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yaktmlulukler - -
1l - Kisa Vadeli Yakiamlulikler Toplami 1,544,874,422 1,212,063,486

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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31 Aralik 2020 ve 2019 Tarihleri itibariyla Ayrnintili Bilangolar
[Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir].

YUKUMLULUKLER

IV- Uzun Vadeli Yikumliiliikler
A- Finansal Borglar
1- Kredi Kuruluslarina Borglar
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar 20
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)
4- Cikarilmis Tahviller
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)
7- Diger Finansal Borglar (Yakumlaltkler)
B- Esas Faaliyetlerden Borglar
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar
3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)
c- iliskili Taraflara Borglar
1- Ortaklara Borglar
2- istiraklere Borglar
3- Bagli Ortakliklara Borglar
4- MUsterek Yonetime Tabi TesebbuUslere Borglar
5- Personele Borglar
6- Diger iliskili Taraflara Borglar
D- Diger Borglar 19
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 19
2-Tedavi Giderlerine iliskin SCK'ya Borglar
3- Diger Cesitli Borglar
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net
3- Matematik Karsiliklar - Net
4- Muallak Tazminat Karsihgi - Net
5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net
F- Diger Yiikimlilikler ve Karsiliklari
1- Odenecek Diger Yukiumlulikler
2- Vadesi Gecmis. Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
Vergi ve Diger YakUmlultkler
3- Diger Borg ve Gider Karsiliklari
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar
1- Kidem Tazminati Karsiligi
2- Sosyal Yardim Sandidi Varlik Agiklari Karsihigi
H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri
2- Gider Tahakkuklari
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler
I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
1-Ertelenmis Vergi Yakumlulagu
2- Diger Uzun Vadeli Yakumlualtkler
IV- Uzun Vadeli Yakimluliikler Toplami

2.24.4.17 ve 471

224.4.17 ve 471

2.19 ve 22
2.19 ve 22

Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis
31 Aralik 2020

4,914,410

4914410

4,293,874
4,293,874

6,159,973

1,033,575
1,033,575

16,401,832

FAALIYET RAPORU 2020

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Aralik 2019

4,575,884

4,575,884

2,001,833
2,001,833

2,759,995

439,513
439,513

9,777,225

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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Bagimsiz Bagimsiz

6ZSERMAYE Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

V- Ozsermaye

A- Odenmis Sermaye 175,000,000 125,000,000
1- (Nominal) Sermaye 213 ve 15 175,000,000 125,000,000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5-Tescili Beklenen Sermaye - -

B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi ihrag Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -

C- Kar Yedekleri 10,852,797 10,039,620
1- Yasal Yedekler 15 10,670,451 4,219,990
2- StatU Yedekleri 15 - 4,725,000
3- OlaganUstU Yedekler 199,403 454,817
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 (66,469) 434,249
6- Diger Kar Yedekleri 15 49,412 205,564

D- Gegmis Yillar Karlan N -
1- Gegcmis Yillar Karlarn - R
E- Gecmis Yillar Zararlan (-) - N
1- Gegmis Yillar Zararlari - -
F- D&énem Net Kari / (Zarari) 37 201,014,420 51,470,047

1- Dénem Net Kari 37 201,014,420 51,470,047
2 Dénem Net Zarari (-) - _
V- Ozsermaye Toplami 386,867,217 186,509,667
Yiikiimliiliikler ve Ozsermaye Toplami (II1+1V+V) 1,948,143,471 1,408,350,378

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 Hesap Dénemlerine Ait Ayrintili Gelir Tablolan
[Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir].

. o Bagimsiz Bagimsiz
I-TEKNIK BOLUM . Denetimden Ge¢cmis Denetimden Ge¢cmis
Dipnot 1 Ocak 2020-31 Aralik 2020 1 Ocak 2019-31 Aralik 2019
A- Hayat Disi Teknik Gelir 1,084,248,542 702,910,267
1-  Kazaniimis Primler (Reasuror Payr Dustlmus Olarak) 858,689,913 586,073,092
1.1- Yazilan Primler (Reastror Payr Dustlmis Olarak) 221 ve 24 1.088,133,931 692,658,084
1.1.1- Brt Yazilan Primler (+) 24 1,586,091,731 1,304,629,314
1.1.2 -ReasUrore Devredilen Primler (-) 10 ve 24 (397.415,539) (524,805,170)
1.1.3 -SCK'ya aktarilan primler 214.10 ve 24 (100,542,261) (87,166,060)

1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-) 17 (229,637,894) (107,001,590)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsihg (-) 17 (180,167,247) (193,358,954)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastrér Payi (+) 10ve 17 (59,234,518) 73,606,652
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Payi (+/-) 10ve 17 9,763,871 12,750,712

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim

(Reasuror Payi ve Devreden Kisim Dusulmus Olarak) (+/-) 17 193,876 416,598
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) 17 517,600 297,129
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurér Payi (+) 10ve 17 (323,724) 119,469
2-  Teknik Olmayan Bélimden Aktarilan Yatinm Gelirleri 197,053,181 104,117,548
3-  Diger Teknik Gelirler (Reastror Payr DUstimus Olarak) 3,632,370 4,495,871
3.1- Brut Diger Teknik Gelirler (+) 3,632,370 4,495,871
3.2- Diger Teknik Gelirlerde Reastirér Payi (-) - -
4- Tahakkuk Eden Rucu ve Sovtaj Gelirleri 221 24,873,078 8,223,756
B- Hayat Disi Teknik Gider (-) (858,699,042) (634,093,983)
1-  Gergeklesen Tazminatlar (ReasUrér Payl DusUlmus Olarak) (648,688,728) (469,627,409)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastrér Payl Dlstimus Olarak) (451,760,100) (297,189,488)
1.1.1- Brat Odenen Tazminatlar (-) (743,511,085) (542,715,394)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda ReasUror Payi (+) 10 291,750,985 245,525,906
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dusulmus Olarak) (+/-) (196,928,628) (172,437.921)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihgd (-) (290,501,186) (294,793,948)
. 1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasuror Payi (+) 10 93,572,558 122,356,027
2-  |kramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(ReasUrér Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-) - -
2.1- lkramiye ve Indirimler Karsiligi (-) - -
2.2- lkramiye ve Indirimler Karsiliginda ReasUror Payi (+) - -
3-  Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(ReasUror Payi ve Devreden Kisim Dusllmus Olarak) (+/-) 17 (3,399,978) (1,155,647)
4-  Faaliyet Giderleri (-) 31 ve 32 (167.032,272) (143,653,703)
5-  Matematik Karsiliklarda Degisim
(ReasUror Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-) - -
5.1- Matematik Karsiliklar (-) - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasurér Payi (+) - -
6-  Diger Teknik Giderleri (-) (39,578,064) (19,657,224)
6,1- Brut Diger Teknik Giderler (-) (39,578,064) (19,657,224)
6.2- Diger Teknik Giderlerde ReasUror Payi (+) - -
C- Teknik B6liim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 225,549,500 68,816,284

D- Hayat Teknik Gelir
1-  Kazanilmis Primler (ReasUrér Payi Dustlmus Olarak)
1.1- Yazilan Primler (ReasUror payi Dstlmus Olarak)
1.1.1.- BrGt Yazilan Primler (+)
1.1.2.- Reasuroér Devredilen Primler (-)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasurér Payl ve Devreden Kisim Dustimus Olarak) (+/-) - -
1.2.1.- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) - -
1.2.2.- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasurér Payi (+) - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(ReasUrér Payi ve Devreden Kisim Dusulmus Olarak) (+/-)
1.3.1.- Devam Eden Riskler Karsihgi (-)

1.3.2.- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasuror Payi (+) - -
2-  Hayat Bransi Yatirim Geliri - -
3-  Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reastrér Payl Dustimus Olarak) - -
E- Hayat Teknik Gider - -
1-  Gergeklesen Tazminatlar (Reastrér Payi DUstlmus Olarak) - -
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasrér Payr Dastlmus Olarak) - -
Brut Odenen Tazminatlar (-) - -
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastror Payi (+) - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(ReasUrér Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-) - -
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihdi (-) - -
. 1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasuror Payi (+) - -
2-  |kramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasuror Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-) - -
2.1- lkramiye ve Indirimler Karsiligi (-) - -
2.2- lkramiye ve Indirimler Karsiliginda ReasUror Payi (+) - -

3-  Matematik Karsiliklarda Degisim
(Reasurér Payl ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-)
3.1- Matematik Karsiliklar (-) - -
3.1.1- Aktueryal Matematik Karsilik (+/-) - -
3.1.2- Kar Payi Karsiligi (Yatinm Riski Police Sahiplerine
Ait Poligeler Igin Ayrilan Kars.) - -
3.2- Matematik Karsiliginda ReasUror Payi (+) - -
3.2.1- AktUeryal Matematik Karsiliklar Reastrér Payi (+) - -
3.2.2- Kar Payi Karsiligi Reasurér Payi (Yatirim Riski Police Sahiplerine
Ait Policeler Igin Ayrilan Kars.) (+) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reastror Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-) - -
5-  Faaliyet Giderleri (-) - -
6-  Yatinm Giderler (-) - -
7-  Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Bolume Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) - =
F- Teknik B6lum Dengesi- Hayat (D -E) - -
G- Emeklilik Teknik Gelir - -
1-  Fon Isletim Gelirleri - -
2- Yonetim Gideri Kesintisi - -
3-  Giris Aidati Gelirleri - -

4-  Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

5-  Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6-  Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7-  Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1-  Fon isletim Giderleri (-)

2-  Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri (-) - -
3-  Faaliyet Giderleri (-) - -
4- Diger Teknik Giderler (-) - -
I-  Teknik B6lim Dengesi- Emeklilik (G - H)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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Ethica Sigorta A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 Hesap Dénemlerine Ait Ayrintili Gelir Tablolan
[Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir].

Bagimsiz Bagimsiz

II-TEKNiK OLMAYAN BéLﬂM . Denetimden Ge¢cmis Denetimden Ge¢cmis
Dipnot 1 Ocak 2020-31 Aralik 2020 1 Ocak 2019-31 Aralik 2019

C- Teknik B6liim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 225,549,500 68,816,284
F- Teknik B6lim Dengesi- Hayat (D-E) - N
I- Teknik B6lim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik B6lim Dengesi (C+F+l) 225,549,500 68,816,284

K- Yatinm Gelirleri 365,934,350 186,706,368
1- Finansal Yatirrmlardan Elde Edilen Gelirler 26 88,344,220 87,472,450

2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden
Elde Edilen Karlar 26 61,682,018 1,411,837
3-  Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 26 6,824,678 7,344,002
4- Kambiyo Karlari 36 203,850,605 84,812,589

5- istiraklerden Gelirleri - -
6- Bagli Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi
Tesebbuslerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Turev Urlinlerden Elde Edilen Gelirler 13 5,232,829 5,665,490
9- Diger Yatirimlar - R
10- Hayat Teknik BolumuUunden Aktarilan Yatirnm Gelirleri - -
L- Yatinm Giderleri (-) (315,608,976) (177,003,787)

1-  Yatirim Yoénetim Giderleri - Faiz Dahil (-) 34 (7,937,328) (14,864,415)
2- Yatirimlar Deger Azalislari (-) 26 (4,029,848) (96,795)
3-  Yatirnmlarin Nakde Cevrilmesi

Sonucunda Olusan Zararlar (-) 26 (4,612,399) (415,800)
4-  Hayat DisI Teknik Bélumune

Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (197,053,181) (104,117,548)
5- Turev UrGinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (96,069,815) (52,821,523)
7-  Amortisman Giderleri (-) 6.1 (5.906,405) (4,687,706)

8- Diger Yatirrm Giderleri (-) -

M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve
Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (11,882,214) (13,291,229)
1-  Karsiliklar Hesabi (+/-) 475 (16,544,381) (12,503,885)
2- Reeskont Hesabi (+/-) - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4-  Enflasyon DUzeltmesi Hesabi (+/-) - -

5-  Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 21 ve 35 5,364,902 -
6- Ertelenmis Vergi Yakumlulaga Gideri (-) - (637,247)
7- Diger Gelir ve Karlar 143,498 400,252
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 471 (609,370) (523,444)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari - -
10- Onceeki Yil Gider ve Zararlari(-) (236,863) (26,905)
N- Donem Net Kari veya Zarari 37 201,014,420 51,470,047
1- Doénem Kari Veya Zarari 263,992,660 65,227,636
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal
Yakumlaltk Karsiliklari (-) 35 (62,978,240) (13,757,589)
3- Doénem Net Kari veya Zarari 201,014,420 51,470,047

4-  Enflasyon DUzeltme Hesabi - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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Ethica Sigorta A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 Hesap Dénemlerine Ait Nakit Akis Tablolar
[Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir].

Bagimsiz Bagimsiz

. Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢cmis
Dipnot 1 Ocak 2020-31 Aralik 2020 1 Ocak 2019-31 Aralik 2019

A- ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN

NAKIT AKIMLARI

1- Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 1,727,758,126 1,634,749,727
2- Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3- Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri -
4- Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit cikisi (-) (1,473,354,391) (1,271.173,644)
5- Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
6- Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) - -
7- Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 254,403,735 363,576,083

8- Faiz 6demeleri (-) - -
9- Gelir vergisi 6demeleri (-) 35 (57.548,329) (17,760,633)
10- Diger nakit girisleri 8,190,597 499,146
11- Diger nakit cikislari (-) (19,555,378) (11,977.454)
12- Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 185,490,625 334,337,142

B- YATIRIM FAALIYETLERINDEN
KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1- Maddi varliklarin satisi - 432,121
2- Maddi ve maddi olmayan varliklarin iktisabr (-) 6ve 8 (1,279,822) (6,080,826)
3- Mali varlik iktisabi (-) 11 (197,507,041) (551,698,026)
4- Mali varliklarin satisi 11 12,985,858 474,320,392
5- Alinan faizler 88,344,220 86,900,260
6- Alinan temettuler - -
7- Diger nakit girisleri 50,186,206 6,065,742
8- Diger nakit cikislar (-) (11,882,864) (7,861,254)
9- Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (59,153,443) 2,078,409
C- FINANSMAN FAALIYETLERINDEN

KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI (1,796,076) (1,432,071)
1- Hisse senedi ihraci - -
2- Kredilerle ilgili nakit girisleri -
3- Finansal kiralama borglart 6demeleri (-) 20 (1,796,076) (1,432,071)
4- Odenen temettuler (-) - -
5- Diger nakit girisleri - -
6- Diger nakit cikislar (-)

7- Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (1,796,076) (1,432,071)
D- KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT -

BENZERLERINE OLAN ETKIisSi 36 107,780,790 31,991,066
E- Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 232,321,896 366,974,546
F- Do6nem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 997,658,554 630,684,008
G- Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri

mevcudu (E+F) 212 1,229,980,450 997,658,554

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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FAALIYET RAPORU 2020

Ethica Sigorta A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 Hesap Dénemlerine Ait Kar Dagitim Tablosu
[Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir].

Cari dénem Onceki D6nem

L DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI
12 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumlutltkler
A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2)
13. GECMIS DONEMLER ZARARI (-)
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE
15. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-)
B  DAGITILABILIR NET-
DONEM KARI[ (A - (1.3+1.4+1.5)1]
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.2. imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.3 Katilma intifa Senedi Sahiplerine
1.6.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine
1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
1.7. PERSONELE TEMETTU (-)
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)
19. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
1.10. ORTAKLARA iKiNCi TEMETTU (-)
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine
1.10.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine
1.10.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
1.11. iKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-)
1.12. STATU YEDEKLERI (-)
1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER
1.14 DIGER YEDEKLER
1.15 OZEL FONLAR
. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1. DAGITILAN YEDEKLER
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
2.3. ORTAKLARA PAY (-)
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.2 imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine
2.3.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine
2.3.5 Kar ve Zarar Ortakhdi Belgesi Sahiplerine
2.4. PERSONELE PAY (-)
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)
ll. HiSSE BASINA KAR
3.1. HISSE SENEDIi SAHIPLERINE
3.2. HiISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
IV. HiSSE BASINA TEMETTU
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4.2, HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
43 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap dénemi ile ilgili kar dagitimi olmadigindan kar dagitim tablosu hazirlanmamistir.



FAALIYET RAPORU 2020

1.1

1.2

13

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Ethica Sigorta A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 Hesap Dénemine Ait Finansal Tablolara iliskin Aciklayici Dipnotlar
[Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir].

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: Ethica Sigorta AS. (‘Sirket”) 18 Ocak 2016 tarihinde kurulmustur. Sirket'in ortaklari ile ilgili
bilgiler 2.13 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu ulke ve kayitli bironun adresi: Sirket, ana
sozlesmenin 18 Ocak 2016 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi’'nde ilani ile birlikte faaliyetine baslamistir. Sirket'in
adresi Barbaros Mahallesi Mor SUmbUl Sokak No:9 Worldwide Business Center (WBC) Kat:13 Bati
Atasehir/istanbul. Sirket'in Sisli/istanbul, izmir, Ankara, Adana, Antalya ve Samsun'da subeleri bulunmaktadir.

isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu dogrultusunda faaliyetlerini sirdirmek
Uzere kurulmus olup kaza, hastalik/sadlik, kara araclari, su araclari, nakliyat, yangin ve dogdal afetler, genel
zararlar, kara araclar sorumluluk, su araclari sorumluluk, genel sorumluluk, kefalet, finansal kayiplar, hukuksal
koruma ve destek branslari olmak Uzere hayat disi sigorta alaninda faaliyet gdéstermek Uzere ruhsatname
almis bulunmaktadir. Sirket, sigortacilik faaliyetlerine 2016 yili icerisinde baslamistir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi: 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda
aciklanmistir.

Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Ust dlizey yénetici () 11 10
Diger 56 55
67 65

(*) Sirket'in Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, genel mudur, genel mudur yardimcilari ve direktorler
Ust kademe yoneticiler sinifinda gruplanmistir.

Yonetim Kurulu baskan ve uyeleriyle genel mudiir, genel mudir yardimcisi ve direktorler gibi tist dlizey
yOneticilere cari dénemde saglanan licret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari: 9,248,947 TL (1 Ocak - 31
Aralik 2019: 7,334,802 TL).

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme,
pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda
kullanilan anahtarlar: Sirket, yatirim gelirleri ile teknik bélime iliskin personel, ydnetim, arastirma ve
gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet giderlerini; T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi (‘Hazine ve Maliye Bakanhgi”) tarafindan yayinlanan 4 Ocak 2008 tarihli
"Sigortacilik Tek DlUzen Hesap Plani Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan
Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge" ile s6z konusu genelgede degisiklik yapan 9 Agustos 2010
tarihli 2010/9 sayili Genelge hukUmlerini dikkate alarak dagitmaktadir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu igerdigi: Finansal tablolar tek bir sirketi
(Ethica Sigorta A.S.) icermektedir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilanco tarihinden beri olan
degisiklikler: Sirket'in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no'lu dipnotlarda belirtilmistir.
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2.1

Genel Bilgiler (Devami)

Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap dénemine ait finansal tablolari degistirme
ve onaylama yetkisi Yonetim Kurulu'nda olup, s6z konusu finansal tablolarin, yurtrlukte bulunan muhasebe
ilke ve standartlarina gore hazirladigi ve ilgili mevzuat ve Sirket kayitlarina uygun oldugu 12 Mart tarihinde
Yoénetim Kurulu adina Genel Middr H. Cemal Ererdi, Genel MUdUr Yardimcisi Ayse Isil Akyol, Mali isler Genel
Mudur Yardimcisi Gulhan Akturan ve AktUer Orhun Emre Celik tarafindan imzalanarak onaylamistir. Bilanco
tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta aciklanmistir.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirlik Esaslari

Sirket finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile Hazine ve Maliye Bakanhgdr'nin sigorta ve
reasUrans sirketleri icin dngordlgu esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayill Resmi Gazete'de
yaylmlanan Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig
No:1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011 tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap
Planinda Yeni Hesap Kodlari Agilmasina Dair Sektdr Duyurusu ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile 18 Ekim
2019 tarihli Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu ("SEDDK”) tarafindan sigorta ve reasUrans sirketleri icin dngorulen esaslar uyarinca
dUzenlenmektedir. DUzenlenen finansal tablolarin bigcim ve igerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari 18
Nisan 2008 tarih ve 26851 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve
31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayil Yeni Hesap Kodlari ile Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Sektor
Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu
cercevesinde cikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayill Resmi Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356
saylll Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige girmis olan degisikler sonrasi “Sigorta ve ReasUrans ile
Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacadi Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik
Karsliliklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat cercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.24
no’lu dipnot).

Sirket faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yururlige giren “Sigorta
ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” ile SEDDK ve
Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger
yonetmelik, agiklama ve genelgeler; ve bunlarla dizenlenmeyen konularda Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlarn Kurumu ("KGK”) tarafindan aciklanan Turkiye Muhasebe Standartlar (“TMS”) ve Turkiye
Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS") hUkUmlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuatl” cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine ve Maliye Bakanhgrnin 18 Subat 2008 tarih ve 9
sayill yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1 - Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27 - Konsolide ve Konsolide
Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS'ye Gecis” ve “TFRS 4 - Sigorta Sézlesmeleri” bu uygulamanin
kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Sigorta ve ReasUrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Duzenlenmesine iliskin Tebligi 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalari gerekmekte olup, Sirket'in bu
dogrultuda konsolide etmesi gereken kontrol ettigi bagl ortakligi bulunmadigindan, konsolide finansal tablo
hazirlamasi gerekmemektedir.

Finansal tablolar, gercege uygun degerleriyle gdsterilen finansal varliklar haricinde, maliyet esasi baz alinarak
TL olarak hazirlanmistir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirlik Esaslari (Devami)

Finansal taxblolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari, asagida
yer alan 2.2 ila 2.24 no'lu dipnotlarda aciklanmaktadir.

Sirket, TFRS 17'nin gecerli olacadi tarihe kadar TFRS 4’te yer alan TFRS 9 icin gecici muafiyet maddelerinden
yararlanacaktir.

Cari dénemde finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi acisindan sigortacilik faaliyetlerinden
alacaklar kaleminde takip edilen endirekt islerden alacaklar tutari, diger cesitlli alacaklar kaleminde
siniflandiriimistir. (47.1 no’lu dipnot).

Yeni ve duizeltilmis standartlar ve yorumlar

Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (TFRS) ile uyumlu finansal tablolar hazirlanirken standartlardaki
degisiklikler ve yorumlar dipnotlarda asagidaki sekilde gdsterilmelidir:

a. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yuriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut 6nceki standartlara
getirilen degisiklikler ve yorumlar:

TMS 1 ve TMS 8 6nemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihnten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu” ve TMS 8 “Muhasebe
Politikalar, Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve Hatalar” daki degisiklikler ile bu dedisikliklere bagl
olarak diger TFRS'lerdeki degisiklikler asagidaki gibidir:

i)  TFRS ve finansal raporlama cercevesi ile tutarli dGnemlilik tanimi kullanimi,
i) onemlilik taniminin aciklamasinin netlestirilmesi ve
iii) ©nemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 ‘deki bazi rehberliklerin dahil edilmesi.

TFRS 3'teki degisiklikler - isletme tanimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir.

Bu degisiklikle birlikte isletme tanimi revize edilmistir. UMSK tarafindan alinan geri bildirimlere gore,
genellikle mevcut uygulama rehberliginin cok karmasik oldugu dustnulmektedir ve bu isletme birlesmeleri
taniminin karsilanmasi igin ¢ok fazla islemle sonuglanmaktadir.

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 ‘deki degisiklikler- Gésterge faiz orani reformu; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu dedisiklikler gdsterge faiz orani reformu
ile ilgili olarak belirli kolaylastirici uygulamalar saglar. Bu uygulamalar korunma muhasebesi ile ilgilidir ve
IBOR reformunun etkisi genellikle riskten korunma muhasebesinin sona ermesine neden olmamalidir.
Bununla birlikte herhangi bir riskten korunma etkinsizliginin gelir tablosunda kaydedilmeye devam etmesi
gerekir. IBOR bazli sézlesmelerde korunma muhasebesinin yaygin olmasi géz éntne alindiginda bu
kolaylastirici uygulamalar sektérdeki tum sirketleri etkileyecektir.

TFRS 16 ‘Kiralamalar - COVID 19 Kira imtiyazlarina iliskin’ degisiklikler; 1 Haziran 2020 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. COVID-19 salgini sebebiyle kiracilara kira
odemelerinde bazi imtiyazlar saglanmistir. Bu imtiyazlar, kira 6demelerine ara verilmesi veya ertelenmesi
dahil olmak Uzere cesitli sekillerde olabilir. 28 Mayis 2020 tarihinde, UMSK UFRS 16 Kiralamalar standardinda
yayimladigi degdisiklik ile kiracilarin kira 6demelerinde COVID-19 sebebiyle taninan imtiyazlarin, kiralamada
yapilan bir degisiklik olup olmadigini degerlendirmemeleri konusunda istege bagli kolaylastirici bir uygulama
getirmistir. Kiracilar, bu tur kira imtiyazlarini kiralamada yapilan bir degisiklik olmamasi durumunda gecerli
olan hukumler uyarinca muhasebelestirmeyi secgebilirler. Bu uygulama kolaylidi cogu zaman kira
odemelerinde azalmayi tetikleyen olay veya kosulun ortaya ¢iktigi dénemlerde kira imtiyazinin degisken kira
odemesi olarak muhasebelestirilmesine neden olur.
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Onemli Muhasebe Ozeti Politikalarinin (Devami)
Hazirhk Esaslari (Devami)

b. 31 Aralik 2020 tarihi itibarityla yayimlanmis ancak heniiz yirirliige girmemis olan standartlar ve
degisiklikler:

TFRS 17, “Sigorta Sézlesmeleri”; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. Bu standart, hali hazirda cok c¢esitli uygulamalara izin veren TFRS 4’Un yerine
gecmektedir. TFRS 17, sigorta s6zlesmeleri ile istege bagl katihm 6zelligine sahip yatinm sozlesmeleri
duzenleyen tum isletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.

TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardinin ylikiimliliklerin siniflandirilmasina iliskin degisikligi;
1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. TMS 1,
"Finansal tablolarin sunumu” standardinda yapilan bu dar kapsamli dedisiklikler, raporlama dénemi
sonunda mevcut olan haklara bagli olarak yukumlulUklerin cari veya cari olmayan olarak siniflandirildigini
aciklamaktadir. Siniflandirma, raporlama tarihinden sonraki olaylar veya isletmenin beklentilerinden
etkilenmemektedir (6rnegin, bir imtiyazin alinmasi veya s6zlesmenin ihlali). Degisiklik ayrica, TMS 1'in bir
yukimlulugun “6denmesi’nin ne anlama geldigini acikliga kavusturmaktadir.

TFRS 3, TMS 16, TMS 17'de yapilan dar kapsamli degisiklikler ve TFRS 1, TFRS 9, TMS 41 ve TFRS 16'da
yapilan baz yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
ddénemlerinde gecerlidir.

i. TFRS 3 ‘isletme birlesmeleri'nde yapilan degisiklikler; bu degisiklik isletme birlesmeleri icin
muhasebe gerekliliklerini degistirmeden TFRS 3'te Finansal Raporlama icin Kavramsal Cerceveye
yapilan bir referansi gincellemektedir.

ii. TMS 16 ‘Maddi duran varliklar da yapilan degisiklikler; bir sirketin, varlik kullanima hazir hale gelene
kadar Uretilen Urlnlerin satisindan elde edilen gelirin maddi duran varligin tutarindan dtstlmesini
yasaklamaktadir. Bunun yerine, sirket bu tur satis gelirlerini ve ilgili maliyeti kar veya zarara
yansitacaktir.

iii. TMS 37, ‘Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar da yapilan degisiklikler bu degisiklik bir
sdzlesmeden zarar edilip edilmeyecegine karar verirken bir sirketin hangi maliyetleri icerdigini belirtir.

Yillik iyilestirmeler, TFRS 1, ‘Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarr’nin ilk kez uygulanmasi’ TFRS 9
‘Finansal Aracglar, TMS 41 ‘Tarimsal Faaliyetler ve TFRS 16'nin aciklayici 6rneklerinde klcuk degisiklikler
yapmaktadir.

TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16 ‘daki degisiklikler - Gosterge faiz orani reformu Faz 2; 1 Ocak
2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu Faz 2 degisikligdi,
bir gdsterge faiz oraninin alternatifiyle degistirilmesi de dahil olmak Uzere reformlarin uygulanmasindan
kaynaklanan sorunlari ele almaktadir.

TFRS 17 ve TFRS 4 “Sigorta S6zlesmeleri’nde yapilan degisiklikler, TFRS 9'un uygulanmasinin ertelenmesi;
1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu
degisiklikler, TFRS 17'nin uygulama tarihini iki yil streyle 1 Ocak 2023'e ertelemektedir ve TFRS 9 Finansal
Araclar standardinin uygulanma tarihine yonelik, TFRS 4'teki gecici muafiyetin sabit tarihi 1 Ocak 2023'e
ertelenmistir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirlik Esaslari (Devami)
Covid - 19 ile ilgili agiklama

Ethica Sigorta olarak tum dunyayi etkisi altina alan Korona virUs salgini ile ilgili, calisanlarin saghgini éncelik
alarak is ortaklarimizin, acentelerimizin ve musterilerimizin guvenligi konusunda yogun énlem ve tedbirleri
almis bulunmaktayiz. Covid - 19 salgin hastaliginin yayllimini 6nleyebilmek amaciyla gelismeleri glincel olarak
degerlendirmekte ve tum kararlarimizi, en seffaf hali ile calisanlarimiz, is ortaklarimiz, acentelerimiz ve
muUsterilerimizle paylasmaktayiz.

ilk giinden itibaren bu konuda gerekli bilgilendirmeyi ve koruma amacli tedbirleri almakta ve
uygulamaktayiz. Bu kapsamda ortak kullanim alanlari dahil olmak UGzere, hijyen tedbirlerimizi en Ust seviyeye
cikarmis bulunmaktayiz. Viristn tum dinyada yayillmasi sonucunda calisanlarimizin yurt disi is seyahatleri
durdurulmus ve kisisel seyahatlerinin de durdurulmasi tavsiye edilmistir. Sirketimiz ¢calisanlarinin, ytz ylze
yapilacak toplanti, seminer, egitim ve etkinliklere katilimi iptal edilmistir. Dinya Sagdlik Orgutl ve Sadlik
Bakanhgrnin acikladigi halk sagligi yonlendirmeleri dogrultusunda calisma ortamlarindaki saglik ve givenlik
tedbirleri en Ust seviyeye tasinarak calisanlar bu konuda surekli bilgilendirilmektedirler.

Sirket is sUreclerini 16 Mart 2020 tarihinden itibaren kademeli olarak uzaktan calisma modeli ile
yurutmektedir. Sirketimiz, tUm c¢alisanlarimizin evden calismasini destekleyecek glclu bir teknolojik altyapiya
sahip oldugundan sigortacilik faaliyetlerini kesintisiz bir sekilde yuritmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi Sigortacilik Genel MUdurligu’'ntin 29 Nisan 2020 tarihinde yayinladigr duyuruya
istinaden Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmeligin “Sigorta primlerinin tespiti esaslan” baslikli 4'Gnct maddesinin altinci fikrasinin, “MUstesarlik,
riski yUuksek olan sigortalilar bakimindan sigorta sirketleri arasinda prim ve hasar paylasimi icin 6zel kurallar
getirebilir. Bu sigortalilarin primi Mustesarlik¢a tespit edilir.” hUkmUne dayanilarak; Riskli Sigortalilar Havuzu
kapsamindaki poligcelere uygulanmak Uzere; polige bitis tarihi 30 Nisan 2020 ila 31 Mayis 2020 arasinda olan
policelerin gegerlilik sturelerinin ilave prim alinmaksizin 1 ay sure ile uzatilmasina karar verilmistir.

Konsolidasyon

Sirket'in 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 31 Mart 2009 tarihi itibariyla
yururltge giren “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ve Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Duzenlenmesine iliskin Teblig” kapsaminda yer alan bagli ortakligi bulunmamaktadir.

Bolim Raporlamasi

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sadece Turkiye'de ve sadece tek bir raporlanabilir bolim olarak takip

edilen hayat disi sigortacilik alaninda faaliyetlerini sirdtUrmektedir. Sirket halka acik olmayip, TFRS 8 - “Faaliyet
Boélumleri” standardi kapsaminda bdlum raporlamasi yapmamaktadir.
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2.4

25

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Yabanci Para GCevrimi

Sirket'in fonksiyonel para birimi Turk Lirasrdir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gerceklestigi tarinteki
kurdan fonksiyonel para birimine cevrilir. Bu islemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal varlik ve
yukumluluklerin donem sonu doéviz kurundan fonksiyonel para birimine cevrilmesiyle olusan kur farki kar ve
zarari gelir tablosuna yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandiriimis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto
edilmis degerleri Gzerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin makul degerindeki diger tium
degisiklikler ve bunlar Gzerinde olusan kur farklari 6zsermaye icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yakimlulUklerden kaynaklanan kur cevrim farklari ise makul deger
degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger dedisikliklerinin takip
edildigi hesaplarda yansitilir.

Maddi Duran Varhklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin dtstlmesi ile gésterilmektedir.
Amortisman, maddi varliklarin faydali dmurleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak
ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin, faydali &murleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri,
asagida belirtilmistir:

Makine ve techizatlar 3-5yil
Demirbas ve tesisatlar 3-10wyl
Motorlu Tasitlar 2-5yil
Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri dahil) 2-5yil

Maddi varliklarda deger dusukligu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger
dusukligunun tespiti amaciyla inceleme yaplilir ve bu inceleme sonunda maddi varhdin kayitli degeri geri
kazanilabilir degerinden fazla ise kayith degeri, karsilik ayrilmak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir.
Maddi varliklarin elden c¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri
hesaplarina dahil edilirler (6 no’lu dipnot).

Kullanim Hakki Varliklan

Kullanim hakki varligi ilk olarak maliyet yéntemiyle muhasebelestirilir ve asagidakileri igerir:

a) Kira yGkimlualugunun ilk élctm tutar,

b) Kiralamanin fiilen basladigi tarinte veya 6ncesinde yapilan tim kira 6demelerinden alinan tium kiralama
tesviklerinin dustlmesiyle elde edilen tutar,

c) Sirket tarafindan katlanilan tUm baslangi¢taki dogrudan maliyetler ve

Sirket maliyet yontemini uygularken, kullanim hakki varligini:

a) birikmis amortisman ve birikmis deger dusuklugu zararlar dustlmus ve
b) kira yukimluluglinin yeniden dlgimune goére duzeltilmis maliyeti Uzerinden dlger.

Sirket, kullanim hakki varligini amortismana tabi tutarken TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda yer
alan amortisman hukumlerini uygular. Kullanim hakki varliginin deger dusukligine ugramis olup olmadigini
belirlemek ve belirlenen herhangi bir deder dlsukligu zararini muhasebelestirmek icin TMS 36 Varliklarda
Deger Dusuklugu standardini uygular.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Maddi Duran Varliklar (Devami)
Kira Yakumlultkleri

Kiralamanin fiilen basladigdi tarihte, Sirket kira yukimluligunu o tarinte gerceklesmemis olan kira
odemelerinin bugUnkU degeri Uzerinden dlcer. Kira ddemeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla
belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zimni faiz oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda
ise kiracinin alternatif borglanma faiz orani kullanilarak iskonto edilir.

Sirket'in kira yakumluligunun olcimune dahil olan ve kiralamanin fiilen basladigi tarihte gerceklesmemis
olan kira 6demeleri asagidakilerden olusur:

a) Sabit ddemelerden her turll kiralama tesvik alacaklarinin dtstlmesiyle elde edilen tutar,
b) Kiralama suresinin Sirket'in kiralamayi sonlandirmak icin bir opsiyon kullanacagini gostermesi
durumunda, kiralamanin sonlandiriimasina iliskin ceza 6demeleri.

Kiralamanin fiilen basladigi tarinten sonra Sirket, kira yGkimlUlugunu asagidaki sekilde dlger:

a) Defter degerini, kira yukUimluligundeki faizi yansitacak sekilde artirir,

b) Defter degerini, yapilmis olan kira ddemelerini yansitacak sekilde azaltir ve

c) Defter degerini yeniden degerlendirmeleri ve yeniden yapilandirmalari yansitacak sekilde ya da revize
edilmis 6zu itibariyla sabit olan kira 6demelerini yansitacak sekilde yeniden 6lcer. Sirket, kira
yukumltligunun yeniden dlcum tutarini, kullanim hakki varliginda dtzeltme olarak finansal tablolarina
yansitir.

Suresi 12 ay ve daha kisa olan kisa vadeli kiralama so6zlesmeleri ile Sirket tarafindan dusuk degerli olarak
belirlenen bilgi teknolojileri ekipman kiralamalarina (agirlikli olarak yazici, dizlstu bilgisayar, mobil telefon vb.)
iliskin kira s6zlesmeleri standardin tanidigi istisna kapsaminda degderlendirilmis olup, bu s6zlesmelere iliskin
6demeler olustuklar dénemde gider olarak kaydedilmeye devam edilmektedir.

Sirket, TMS 17 “Kiralama islemleri” nin yerini alan TFRS 16 “Kiralamalar” standardini ilk uygulama tarihi olan 1
Ocak 2019 tarihi itibariyla uygulamistir. Sirket, basitlestirilmis gecis uygulamasini kullanarak dnceki yil igin
karsilastirlabilir tutarlar yeniden dizenlememistir. Bu yontem ile tum kullanim hakki varliklari, uygulamaya
gecisteki kiralama borclar (pesin 6demesi yapilan veya tahakkuk eden kiralama maliyetlerine gore
duzeltilmis) tutarindan olcUimustur. Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Turk Lirasi kiralamalari icin
kullandigi alternatif borglanma oranlarinin agirhkl ortalamasi %20'dir (31 Aralik 2019: %20).

Yatirnrm Amach Gayrimenkuller
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgisayar yazilimlarini ve sistemsel veri/analiz modullerini
icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti Uzerinden kaydedilir ve elde edildikleri
tarihten sonra tahmini faydali &murleri Gzerinden dogrusal amortisman ydntemi ile amortismana tabi tutulur.
Deger dusukligunun olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayith degeri, geri kazanilabilir
degerine getirilir. Maddi olmayan duran varliklarin amortisman sureleri 3 ila 10 yil arasinda degismektedir

(8 no’lu dipnot).
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Finansal Varhliklar

Sirket'in finansal varliklari “Satilmaya hazir finansal varliklar”, “Alim satim amacl finansal varliklar” ve “Krediler
ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)’dan olusmaktadir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta
sozlesmelerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal tablolarda finansal varlik olarak siniflandiriimistir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borcluya sigortacilik hizmeti saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu
alacaklar ilk olarak makul degerleri Gizerinden kayda alinmaktadir. ilgili alacaklarin teminati olarak alinan
varlklara iliskin 6denen harclar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider
hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket kanuni takip baslatmis oldugu geri édeme yapamayacak aracilardan ve sigortalilardan olan alacaklari
icin idari ve kanuni takipteki alacaklar karsihgi ayirmaktadir. S6z konusu karsilik bilancoda “Esas faaliyetlerden
kaynaklanan supheli alacaklar karsiligi” altinda siniflandiriimistir.

Buna ek olarak, Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklari icin karsilik
ayirmaktadir. S6z konusu karsllik, bilancoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi” altinda
siniflandiriimistir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalari ve ihtiyatlilik prensibi dogrultusunda, mevcut
alacak portféylnun genel yapisi, sigortali ve aracilarin finansal blnyeleri, finansal olmayan verileri ve ekonomik
konjonktUru dikkate almaktadir.

Ayrilan stpheli alacak karsiliklari o yilin gelirinden dusulmektedir. Daha énce karsilik ayrilan stpheli alacaklar
tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan dusulerek “Karsilik giderleri” hesabina yansitilmaktadir. Tahsili
mMUmkUn olmayan alacaklar bittn yasal islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no'lu dipnot).

Sirket tarafindan makul degeriyle élculen ve gelir tablosuyla iliskilendiren finansal varliklar finansal tablolarda
alim satim amagli finansal varliklar hesap kalemi altinda siniflandiriimistir.

Makul degeriyle dlculen ve gelir tablosuyla iliskilendirilen finansal varliklar piyasada kisa donemde olusan fiyat
ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden
bagimsiz olarak, kisa dénemde kér saglamaya yonelik bir portféyln parcasi finansal araclar ile Sirket'in
performansini makul degerine gore degerlendirdigi ve bu amacla alim esnasinda bu kategoride
siniflandirdigi finansal araglardan olusmaktadir.

Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar ilk olarak kayda alinmalarinda makul degerleri
kullanilmakta ve kayda alinmalarini izleyen dénemlerde makul degerleri ile degerlenmektedir. Yapilan
degerleme sonucu olusan kazang ve kayiplar gelir tablosuna dahil edilmektedir (11 no’lu dipnot).

Satiimaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, alim satim amacli finansal varliklar ve kredi ve alacaklar disinda kalan
finansal varliklardan olusmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kayda alinmalarini izleyen dénemlerde makul degerleri ile
degerlenmektedir. Makul degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari igerisinde
gerceklesmemesi durumunda makul degerin guvenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin
faiz yontemine goére hesaplanan iskonto edilmis deger, makul deger olarak dikkate alinmaktadir. Satilmaya
hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payl temsil eden menkul degerler teskilatlanmis
piyasalarda islem gérmesi ve/veya makul degeri gluvenilir bir sekilde belirlenebilmesi durumunda makul
degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu varliklar teskilatlanmis piyasalarda islem gérmedikleri ve makul
degerleri gluvenilir bir sekilde belirlenemedigi durumda, deger kaybi ile ilgili karsilik dusuldtUkten sonra
maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilir.
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28

29

2.10

2.12

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Finansal Varliklar (Devami)
Satilmaya hazir finansal variliklar (Devami)

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercede uygun dederlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve ilgili finansal
varliklarin etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri ile makul degerleri arasindaki farklar
ifade eden gerceklesmemis kazang ve kayiplar 6zkaynak kalemleri icerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi”
hesabinda gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda séz konusu tutar
gelir tablosuna aktarilmaktadir.

Sirket her bilanco tarihinde, finansal varliklarinin deger dustklugu ile ilgili nesnel kanit olup olmadigini
degerlendirir. Satilmaya hazir olarak siniflandirilan hisse senetlerinin makul degerinin, maliyetinin altina
6nemli dlclde ve uzun sureli olarak dismesi deger dusuklugl gdstergesi olarak degerlendirilir. Sermaye
araclari ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger dusuklUgu giderleri, daha sonraki dénemlerde gelir
tablosundan ters gevrilmez.

Aktif bir piyasada islem gdrmeyen yatirimlar icin gercege uygun deger, deger belirleme yontemleri
kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli piyasalarda islem
gdren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlari baz alinarak gercege uygun deger tespiti yapilmaktadir (11
no’lu dipnot).

Varliklarda Deger Dusukligu

Varliklarda deger dusuklugu ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin agiklandigi
dipnotlarda yer almaktadir. Aktif degerler Uzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar 43
no’lu dipnotta, ddnemin karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta aciklanmistir.

Tirev Finansal Araglar

Sirket'in faaliyetleri, temel olarak isletmeyi kurlar ve faiz oranlarindaki degisimlere bagli olan finansal risklere
maruz birakir. Sirket, gelecekte gergeklesecek doviz islemlerine bagli kur dalgalanmalari ile iliskilendirilen
finansal risklerini yonetmek amaciyla turev finansal araglari (esas olarak ddviz kuru swap islemleri) kullanabilir.
Sirket, tUrev finansal araclari riskten korunma araci olarak belirlememistir ve buna bagl olarak bu ttrev
islemlerinin rayic degerlerindeki degisim cari yil kar veya zarar tablosu ile iliskilendirilir. TUrev islemlerden
dogan yukumlultk ve alacaklar sézlesme tutarlari Uzerinden nazim hesaplara takip edilmektedir (13 no'lu
dipnot).

Finansal Varliklarin Netlestiriimesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yukumlultkler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve yakumlulUkleri net
olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yakumlUtltklerin yerine getirilmesinin
birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlari ile tutari belirli, nakde kolayca cevrilebilen, kisa
vadeli, yUksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski ©nemsiz olan 3 aydan kisa yatirimlari icermektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Bankalar (14 no’lu dipnot) 1,092,350,592 848,145,399
Banka garantili kredi karti alacaklari (14 no’lu dipnot) 242,593,544 233,125,387
Eksi - faiz tahakkuklari (3.857,522) (2,977,410)
Eksi - bloke banka mevduatlari

(14 ve 43 no'lu dipnotlar) (*) (101,106,164) (80,634,822)

Nakit ve nakit benzerleri toplami 1,229,980,450 997,658,554

(*) S6z konusu bloke banka mevduatlardaki degisim nakit akim tablosunda esas faaliyetlerden diger nakit cikislari
icerisine dahil edilmistir.

2.13 Sermaye

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagihmi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Pay Pay Pay Pay
Adi Tutan (TL) Orani (%) Tutan (TL) Orani (%)
Mehmet Murat AKDOGAN 117,250,000 67 83,750,000 67
Hakki Cemal ERERDI 57,750,000 33 41,250,000 33
Odenmis Sermaye 175,000,000 100 125,000,000 100

Sirket'in 94,500,000 TL olan sermayesi 27 Mart 2019 tarihinde yapilan Genel Kurul toplantisinda alinan karara
istinaden, gecmis yil karinin sermaye ilavesi ile 30,500,000 TL tutarinda artirilmis olup, sermaye artisi 1 Nisan
2019 tarihinde tescil edilmistir. 24 Mart 2020 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisi ile Sirket sermayesi gegmis
yil kari ile birlikte i¢ kaynaklardan sermayeye ilave edilmis olan 50,000,000 TL ile 175,000,000 TL ¢ikarilarak

2 Nisan 2020 tarihinde tescil edilmistir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
bulunmamaktadir.

Sirket'in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta aciklanmistir.

2.14 Sigorta ve Yatirim Sézlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta s6zlesmeleri, sigorta ettirenin policede belirlenmis risklerini sigorta edene “Sigorta Sirketi” transfer
eden sdzlesmelerdir. Sigorta sdzlesmeleri, sigortaliyi olasi hasarlarin olumsuz ekonomik sonuclarina karsi
sigorta poligesinde belirtilmis, limit ve sartlar cercevesinde korur.

Sirket tarafindan Uretilen temel sigorta sézlesmeleri asagida da anlatildigi gibi yangin, nakliyat, kaza,
muhendislik basta olmak Uzere hayat disi branslardaki sigorta s6zlesmeleridir.
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2.  Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.14 Sigorta ve Yatinm Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)

Yangin sigorta sozlesmeleri, ev ve is yerleri icin yangin ile hirsizlik teminati basta olmak Uzere deprem, mali
mesuliyet, kira kaybi, cam kirilmasi ve kar kaybi gibi farkli ek teminatlari da kapsamaktadir. Nakliyat bransi
icerisinde kabul edilen rizikolar olarak emtea, tekne, tekne insaat ve marina sorumluluklari siralanabilir. insaat,
montaj, makine kirillmasi elektronik cihaz, kar kaybi gibi teminatlarin verildigi muhendislik sigorta
sozlesmeleri arasinda yer alirken, kasko, trafik, muhtelif sorumluluk, emniyeti suiistimal, cam kirilmasi ve
hirsizlik sigortalari kaza bransi sigorta sézlesmeleri icersinde bulunmaktadir.

Ayrica DASK tarafindan Uretilen zorunlu deprem sigortasi sézlesmeleri de bulunmaktadir. Sigorta
sozlesmelerinden olusan gelir ve yakUimlulUklerin hesaplama esaslarl 2.21 ve 2.24 no'lu dipnotlarda
aciklanmistir.

Reasdrans Sézlesmeleri

ReasuUrans sdzlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta s6zlesmesiyle ilgili
olusabilecek kayiplar icin Sirket ve reasUrans sirketleri tarafindan yurtrlige konulan, bedeli dédenen ve sigorta
sozlesmeleri olarak siniflandirilabilmesi icin gerekli sartlari karsilayan sézlesmelerdir.

Sirket'in faaliyette bulundugu branslara bagl olarak boltismeli kot-par ve askin hasar anlasmalari
bulunmaktadir. Askin hasar reastrans anlasmalari cercevesinde 6denen primler ilgili donem boyunca
tahakkuk esasina uygun olarak muhasebelestirilmistir. BolUsmeli kot-par reastirans sd6zlesmeleri cercevesinde
devredilen prim, hasar ve teknik karsiliklar, ilgili olduklari sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan gelir ve
yukumlUlukler ile ayni bazda kayitlara yansitilir.

Sirket'in, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla zorunlu trafik bransinda belli bir devir oranina sahip boltismeli kot-par
anlasmasi bulunmaktadir. S6z konusu kot-par anlasmalari, reastrorlerin hasarlardan kaynaklanan
sorumlulugunun sonraki donemlerde de devam ettigi run-off esasli reastrans s6zlesmesidir. Kasko, yangin,
cam kirilmasi, hirsizlik, ihtiyari deprem, ferdi kaza, makine kirilmasi, elektronik cihaz, tekne ve saglik
branslarinda askin hasar anlasmalari bulunmaktadir. S6z konusu askin hasar anlasmalari, anlasmanin
yururltkte oldugu dénemde olusan hasarlar kapsamakta, reastrans anlasmasinin sona ermesinden sonra
olusan hasarlar ile ilgili reastrérin sorumlulugu sona ermektedir.

Ayrica, Sirket'in belirli rizikolar igin sigorta sézlesmesi bazinda ihtiyari reastGrans anlasmalari da bulunmaktadir.
Sosyal Givenlik Kurumu’na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi
ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve Kanun HikmuUunde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un (“Kanun”) 59. maddesiyle degisik 2918 sayili
Karayollari Trafik Kanunu’'nun 98. maddesi ile trafik kazalari nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet
bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara baglanmistir. Bu cercevede trafik kazalar sebebiyle butlun
resmi ve 6zel saglhk kurum ve kuruluslarinin sunduklari saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal glvencesi
olup olmadigina bakilmaksizin Sosyal GUvenlik Kurumu (‘SCK”") tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun'un
Gecici 1. maddesine gére Kanun'un yayimlandigi tarihnten dnce meydana gelen trafik kazalari nedeniyle
sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SCK tarafindan karsilanmasi hUkme baglanmistir.
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2.  Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.14 Sigorta ve Yatinm Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
Sosyal Glvenlik Kurumu’na Devredilen Primler (Devami)

Kanun'un sz konusu maddeleri cercevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta sirketlerinin
yukumlUlugu, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli “Trafik Kazalari
Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usll ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik®
(“Yonetmelik’), 15 EylUl 2011 tarih ve 2011/17 sayil “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet
Bedellerinin Tahsiline iliskin Ustl ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik Uygulamasina iliskin UsUl ve Esaslar
Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili Genelge”), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayil “Sosyal Guvenlik
Kurumu'na (SGK) Tedavi Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestiriimesine ve Sigortacilik Hesap
Planinda Yeni Hesap Kodu Acilmasina Dair Genelge (‘2011/18 sayili Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3
sayill “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge'de Degisiklik Yapilmasina iliskin
Genelge” (“2012/3 sayili Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayil “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere
Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usll ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte Yapilan
Degisiklige iliskin Sektér Duyurusu’nda (“2012/6 no’lu Sektdr Duyurusu®) aciklanan esaslara gore belirlenmistir.
Bu cercevede, Kanun'un yayimlandigi tarinten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi
masraflariyla ilgili olmak Uzere, Sirket'in “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortasl” branslarinda 25 Subat 2011 tarihinden sonra yazilan policelere iliskin olarak
Yénetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Sektér Duyurusu kapsaminda
belirlenen primleri SCK'ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida aciklanan esaslar cercevesinde 1 Ocak -
31 Aralik 2020 hesap déneminde 100,542,261 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 87,166,060 TL ) tutarinda prim ve
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 57,736,083 TL (31 Aralik 2019: 47,972,212 TL) tutarinda gun esasina gére
kazanilmamis primler karsiligi hesaplamis ve siraslyla “SGK'ya aktarilan primler” ve “Kazanilmamis primler
karsiligi SGK pay!l” hesaplari altinda muhasebelestirmistir. (19 ve 24 no’lu dipnotlar).

Riskli Sigortalilar Havuzu’na aktarilan prim ve hasarlar

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak
yururltge giren “Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile belirlendigi sekliyle hasar frekansi ylUksek
basamak ve/veya arac gruplari icin 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren yazilan trafik sigortasi policeleri icin
gecerli olmak Uzere “Riskli Sigortalilar Havuzu” (“Havuz”) kurulmustur. S6z konusu yonetmelikle birlikte
yururltge giren Riskli Sigortalilar Havuzu Calisma Esaslari'na gore, Havuz kapsamindaki trafik sigortasi
policelerine iliskin prim ve hasarlar Turkiye Motorlu Tasitlar Burosu (“TMTB”) tarafindan iki asamali olarak
hesaplanmaktadir. Buna goére, prim ve hasarlarin %50'si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastiriimakta;
kalan 9%50'lik kisim ise sigorta sirketlerinin trafik sigortasi primlerinden son 3 yillik dénemde aldiklari pay
dikkate alinarak dagitiimaktadir.

15 Agustos 2017 tarihinde Turkiye Motorlu Tasitlar Blrosu tarafindan yayinlanan Riskli Sigortalilar Havuz
isleyis Kurallar'na gore; 11 Temmuz 2017 tarihinden sonra dlzenlenecek ve havuza devredilecek poligeler igin
havuza devredilecek prim, ydnetmelikte belirlenen primlerden sigortalidan alinan kesintiler dusuldtkten
sonra %76'sI oraninda havuza devir yapilacaktir.
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2.  Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.14 Sigorta ve Yatinm Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
Riskli Sigortalilar Havuzu’na aktarilan prim ve hasarlar (Devami)

Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar dikkate alarak, dUzenleme kapsaminda
Havuz'a devredilen ve Sirket'in payl kapsaminda Havuz'dan devir alinan prim, tazminat ve komisyon tutarlarini
kayitlarina almistir. Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Havuz’a 20,990,552 TL prim, 10,026,190 TL édenen
tazminat ve 86,563 TL rlcu ve sovtaj gelir devretmis olup; Havuz'dan Sirket payi olarak bildirilmis olan
139,587,923 TL primi, 50,131,920 TL édenen tazminati, 37,038,648 TL muallak tazminati ve 1,155,175 TL rGcu
ve sovtaj gelirini ilgili mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir (31 Aralik 2019: 19,253,310 TL prim,
11,436,422 TL 6denen tazminat ve 143,320 TL rUcu ve sovtaj gelir devretmis; 94,847,744 TL prim,

38,615,714 TL 6denen tazminat, 23,032,145 TL muallak tazminat ve 743,587 TL rlcu ve sovtaj geliri devir
almistir). Bunun yani sira Havuz'dan devir alinan portféyln gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelleri Sirket aktUeri tarafindan tahmine edilen hasar prim orani kullanilarak 166,241,973 TL hesaplanmis
ve kayitlara alinmistir (31 Aralik 2019: 81,435,339 TL).

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 7 Ekim 2017 tarih ve 30203 sayill Resmi Gazete'de yayinlanarak
yararlage giren “Tibbi Kot Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Kurum Katkisina iliskin
Usul ve Esaslara Dair Teblig (2010/1)"in ekinde yer alan Tibbi Kéti Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi Tarife ve Talimatinin “B. TALIMAT baslikli bélimine yapilan ekleme ile birlikte yararlige
giren Tibbi K&tl Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Prim ve Hasar Paylasimi Esaslarina
godre, Uygulama kapsamindaki mali sorumluluk policelerine iliskin prim ve hasarlar Degerlendirme
Komitesi'nin gorevlendirdigi sirket tarafindan iki asamali olarak hesaplanmaktadir. Buna goére, primler ve
hasarlarin %50'si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastiriimakta; kalan %50’lik kisim ise sigorta
sirketlerinin tibbi sorumluluk sigortasi primlerinden son 3 yillik dénemde aldiklar pay dikkate alinarak
dagitilmaktadir.

Sirket, diger sigorta sirketleri tarafindan bildirilerek kesinlestirilip iletilen aylik dekontlari dikkate alarak,
duzenleme kapsaminda Havuz'a devredilen ve Sirket'in payl kapsaminda Havuz'dan devir alinan prim,
tazminat ve komisyon tutarlarini kayitlarina almistir. Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Havuz'dan Sirket
pay! olarak bildirilmis olan 778,927 TL prim, 50,650 TL 6denen tazminat ve 10,100,000 TL muallak tazminati
ilgili mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir (31 Aralik 2019: 374 TL prim devretmis; 762,017 TL prim,
60,563 TL 6denen tazminat, 65 TL rlcu geliri ve 6,302,568 TL muallak tazminati devir almistir).

2.15 Sigorta ve Yatinm Sézlesmelerinde istege Bagh Katihm Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

2.16 istege Bagh Katilim Ozelligi Olmayan Yatinm Sézlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

2.17 Krediler

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
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2.  Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.18 Vergiler
Kurumliar Vergisi

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2020 yili igin %22'dir (2019: %22). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari
kazancina vergi yasalari geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan
istisna (istirak kazangclari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir.
Kar dagitilmadigi takdirde baska bir vergi ddenmemektedir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yrirlige giren 7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger
Bazi Kanunlarda Degdisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2018, 2019 ve 2020 yillari icin kurumlar
vergisi orani %20'den %22'ye ¢ikariimistir. S6z konusu kanun kapsaminda, 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019
tarihli finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve yukumlultkleri, gecici farklarin 2019 ve 2020 yillarinda
vergi etkisi olusturacak kismi icin %22 vergi orani ile, gecici farklarin 2021 ve sonraki dénemlerde vergi etkisi
olusturacak kismi igin ise %20 orani ile hesaplanmistir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilidi ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Turkiye'de
yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettuler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve
kurumlara yapilan temettt 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi
sayllmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar Ucger aylik mali karlari GUzerinden %22 oraninda gecici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin
14'Uncl glnune kadar beyan edip 17'nci gunu aksamina kadar oderler. Yil icinde édenen gecici vergi o yila
ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden
mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6édenmis gecici vergi tutar kalmasi durumunda bu tutar nakden iade
alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali borglara da mahsup edilebilir.

31 Agustos 2018 tarih ve 30521 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 53 sayili “22 Temmuz 2006 tarihli ve 10731
sayill Bakanlar Kurulu Kararrnin Eki Kararda Degisiklik Yapilmasina iliskin Cumhurbaskani Karari” ile déviz
tevdiat hesaplarindan, doviz katilma hesaplarindan, mevduat faizlerinden, katilma hesaplarindan elde edilen
gelirlere uygulanan stopaj oranlari 1 Eyltl 2019 tarihinden itibaren 3 ay sUreyle gecerli olmak lzere
degistirilmistir. Bu cercevede, Turk lirasi mevduatlara ddenen faizlerden, vadesiz ve ihbarli hesaplar ile 6 aya
kadar (6 ay dahil) vadeli hesaplar icin ylzde %15'lik kesinti %5'e, 1 yila kadar (1 yil dahil) vadeli hesaplarda
%12'lik kesinti %3'e dUsUrtlmustur.

Doviz tevdiat hesaplarina yurutulen faizlerden ve katilim bankalarinca déviz katilma hesaplarina édenen kar
paylarindan vadesiz ve ihbarli hesaplar ile 6 aya kadar (6 ay dahil) vadeli hesaplar icin ytzde 18 olarak
uygulanan oran yuzde 20'ye, 1 yila kadar (1 yil dahil) vadeli hesaplarda yuzde 15 olan oran yluzde 16'ya
yUkseltildi. 1 yildan uzun vadeli hesaplarda uygulanan ytzde 13'lUk oran ise degismemistir.

Kurumlarin, en az iki tam yil streyle aktiflerinde yer alan istirak hisseleri ile ayni streyle sahip olduklari kurucu
senetleri, intifa senetleri ve ri¢chan haklarinin satisindan dogan kazancglarin %75'lik kismi ile ayni streyle
aktiflerinde yer alan tasinmazlarin satisindan dogan kazanclarin %50'lik kismi, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda
ongoruldugu sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil streyle 6zsermayede tutulmasi sarti ile vergiden
istisnadir.
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2.  Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.18 Vergiler (Devami)
Kurumlar Vergisi (Devami)

TUrk vergi mevzuatina goére beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla ddonem
kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Turkiye’de ddenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandidi ayi takip eden dérdUncU ayin
25’inci gunu aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine
yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek
vergi miktarlar degisebilir (35 no’lu dipnot).

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yakimlUlUuk yontemi kullanilarak, varlik ve yakumlulUklerin finansal tablolarda yer alan
degerleri ile vergi degerleri arasindaki gecici farklar Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve
yukumlUulukleri, yarurlukte olan veya bilanco tarihi itibariyla ylUrarltGge giren vergi oranlari ve vergi mevzuati
dikkate alinarak, vergi varliginin gerceklesecegi veya yukimluligunun ifa edilecegi donemde uygulanmasi
beklenen vergi oranlar Gzerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan yararlanmanin
kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla kayitlara yansitilmaktadir (21 no’lu dipnot).

2.19 Galisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yikimlUlUklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tarkiye
Muhasebe Standardi” ("“TMS 19") hukumlerine gére muhasebelestirmektedir. Kidem tazminati karsiliklari
bilancoda “Kidem tazminati karsiligl”, izin haklarina iliskin karsilik ise bilangcoda “Maliyet giderleri karsihg”
hesabinda siniflandirmaktadir.

Sirket, TUrkiye'de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu'nda belirtilen
davranislar disindaki sebeplerle isine son verilen galisanlara belirli bir toplu édeme yapmakla yukdmludur.
Kidem tazminati karsiligi, is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel yakimlaligan, belirli aktUeryal
tahminler kullanilarak bugunkut degeri Uzerinden hesaplanmistir (22 no’lu dipnot).

TMS 19'da 1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerli
olacak sekilde yapilan degisiklik sonucunda, gcalisanlara saglananan faydalara iliskin yakumlulUklerle ilgili
olarak yapilan hesaplamalarda ortaya ¢ikan aktleryal kayip ve kazancglarin, dogrudan 6ézsermaye igerisinde
muhasebelestiriimesi gerekmektedir. Bu gercevede, kidem tazminati karsiligi hesaplamasina iliskin olarak, 1
Ocak - 31 Aralik 2020 hesap doneminde ortaya ¢ikan hizmet ve faiz maliyetleri gelir tablosunda, aktueryal
kayip ve kazanclar ise 6zsermaye icerisindeki “Diger Kar Yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmistir (22 no'lu
dipnot).
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.20 Karsiliklar

2.21

Gecgmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yakimlUligun bulunmasi, yukdmlualigun yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve s6z konusu yukumluluk tutarinin gtvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi
durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar, yakimlualtge iliskin risk ve
belirsizlikler g6z 6ntnde bulundurularak, bilanco tarihi itibariyla yukimlIultgun yerine getirilmesi icin
yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut yukimluligun karsilanmasi icin
gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak élctlmesi durumunda séz konusu karsiligin defter degeri, ilgili
nakit akimlarinin buglnkU degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin UgUncu taraflarca
karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen
kesin olmasi ve guvenilir bir sekilde 6lcllmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket'in tam olarak kontrolUnde bulunmayan gelecekteki bir
veya daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mimkuin
yukumlulukler sarta bagl yukumlutltkler olarak degerlendirilmekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir
(23 no'lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestiriimesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, ddnem icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutari ifade
etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta aciklandigi Uzere prim gelirleri, yazilan primler Gzerinden kazanilmamis prim
karsiligi ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina goére finansal tablolara yansitiimaktadir.

Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 13 Mayis 2020 tarihli 2020-8 sayili genelgesi uyarinca sigorta sirketlerinin
yazabilecegdi Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi primlerine kisitlama getirilerek; bir
takvim yili icerisinde toplam yazilan primin bir dnceki yil sonu 6zsermayesinin bes kati ile sinirlandiriimasina
karar verilmistir. Bu katsayl 2020 yilinin 1 Mayis - 31 Aralik 2020 tarihleri arasindaki 8 aylik dénemi icin 4 kati
olarak uygulanacaktir.

Reasdrans Komisyonlari

Reasurans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari dénem icinde tahakkuk ettirilir ve
gelir tablosunda, teknik boéliumde, faaliyet giderleri icerisinde yer almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandigi
Uzere reasUrans komisyon gelirleri, alinan komisyonlar Uzerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi
suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitilmaktadir.

Riicu ve Sovtaj Gelirleri ile Ricu Alacaklari

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda Hazine ve Maliye Bakanhgi
tarafindan yayinlanan 20 Eyltl 2010 tarih ve 2010/13 sayili “Ricu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin Genelge’ye
istinaden Sirket, tazminat ddemesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname veya 6demenin yapildigina
dair belgenin alinmis olunmasi ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borglu
sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan rlcu alacagi tahakkuk ettirmektedir. S6z konusu tutarin
tazminat 6demesini takip eden alti ay icerisinde karsi sigorta sirketinden veya dort ay icerisinde 3. sahislardan
tahsil edilememesi durumlarinda bu alacaklar icin alacak karsiligr ayrilmaktadir (12.1 ve 17 no’lu dipnotlar).
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2.  Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.21 Gelirlerin Muhasebelestiriimesi (Devami)
Faiz Gelirleri
Faiz geliri etkin faiz orani ydntemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilir.
Temetti Gelirleri
Temettu geliri, almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
2.22 Finansal Kiralamalar
Kiralamalar, 2.1 no’lu dipnotta anlatildigi sekilde TFRS 16'ya gére muhasebelestirilmektedir.
2.23 Kar Pay1 Dagitimi

TemettU borclar kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi ddnemde yUukumlUulik olarak finansal
tablolara yansitilir.

2.24 Teknik Karsiliklar
Kazanilmamis Primler Karsiligr

Kazanilmamis primler karsihdi, nakliyat bransi primleri hari¢c olmak Uzere, bilanco tarihi itibariyla yGrtrlUkte
bulunan tum policeler icin tahakkuk etmis primlerin glin esasina gore takip eden déneme sarkan kismi
olarak hesaplanmistir. GUn esasina gore takip eden déneme sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada
policelerin 6glen 12:00'de baslayip yine 6glen 12:00'de sona erdigi varsayilmistir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi
uyarinca, kazanilmamis primler karsiligi ile bu karsiligin reastrans payi, yururlUkte bulunan sigorta
sozlesmeleri icin tahakkuk etmis primler ile reastrorlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya
diger bir indirim yapilmaksizin brit olarak giin esasina gore ertesi hesap dénemi veya hesap dénemlerine
sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat bransi
policeleri icin son Ug ayda yazilan primlerin %50'si kazanilmamis primler karsilhidi olarak ayrilmaktadir (17
no’lu dipnot).

Ertelenmis Uretim Giderleri ve Ertelenmis Komisyon Gelirleri ile Asistans Primleri

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca,
yazilan primler icin aracilara édenen komisyonlar ile reastrérlere devredilen primler nedeniyle reastrorlerden
alinan komisyonlarin gelecek dénem veya dénemlere isabet eden kismi, bilancoda sirasiyla “Ertelenmis
Uretim giderleri” ve “Ertelenmis komisyon gelirleri” hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi
altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla asistans hizmeti aldidi sirketlere cari donemde yaptig ddemelerin
gelecek dénemlerle ilgili olan 1,733,077 TL (31 Aralik 2019: 1,320,641 TL) tutarindaki kismini erteleyerek,
bilangoda “gelecek aylara ait diger giderler” hesabi altinda finansal tablolarina yansitmistir (47.1 no’lu dipnot).
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2.  Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)
Muallak Tazminat Karsilhigr

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha dnceki hesap dénemlerinde veya cari hesap
doneminde fiillen ddenmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsiligi ayirmaktadir. Muallak
tazminat karsiligi eksper/aktUer raporlarina veya sigortali ile eksper/aktlerin degerlendirmelerine uygun olarak
belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda rlicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile; icerigi
ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yurarltge girmis olan 5 Aralik
20714 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” ve ilgili diizenlemelerde belirlenmis
olan aktUeryal zincir merdiven yontemleri kullanilarak belirlenen tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelestirilmektedir. 2014/16 sayili genelgeye gore,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iliskin hesaplamalarda kullanilan verinin secimi,
duzeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin secimi ile gelisim faktorlerine mudahele
aktleryal ydontemler kullanilarak Sirket aktUeri tarafindan yapilir. ilgili genelgede gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli hesaplamasinda, Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich
Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson aktueryal zincirleme merdiven metodlarinin (*fAZMM”) kullanilacagi
belirtiimis ve sirketlere her brans icin bu yéntemlerden birini segme hakki taninmistir.

Sirket, sigortacilik faaliyetlerine 2016 yili GglUncu ceyreginde basladigindan, muallak tazminat karsiliklari ile
ilgili hesaplamalarda, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'nde yeni faaliyete baslanan branslara iliskin olarak
ongodrulen esaslar dikkate alinmistir. Bu cercevede, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile
muallak tazminat karsiligi yeterlilik farki, Sirket aktUeri tarafindan yapilan hesaplamalara istinaden tespit edilmistir.

11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete'de yayimlananan Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmelikte Dedisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik ile, 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere “Riskli Sigortalilar Havuzu” kurulmus ve
12 Nisan 2017 tarihinden itibaren Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk bransindaki riskli
sigortalarin Riskli Sigortalilar Havuzu'na zorunlu devrinin yapilmasi dngordlmusttr. S6z konusu havuz
kapsamindaki trafik sigortasi poligelerine iliskin prim ve hasar paylasimi iki asamali olarak hesaplanmaktadir.
Yazilan primler ve ddenen hasarlarin %50'si trafik sigortasi bransindan ruhsat sahibi sigorta sirketleri arasinda
esit olarak paylastiriimakta; kalan %50'si ise s6z konusu sigorta sirketlerinin trafik sigortasi primlerinden son 3
ylllik dénemde sahip olduklari pazar payina gére hesaplanmaktadir. Sirket, Riskli Sigortalilar Havuzu
kapsaminda aldigi paya iliskin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri hesaplamasini yapmis
ve finansal tablolarina yansitmistir.

Sirket'in sigortacilik faaliyetlerine 2016 yili U¢cUncU ¢eyreginde baslamasi sebebiyle, T Ocak 2015 tarihinde
yararlige girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge’de
belirlenmis olan aktleryal zincirleme merdiven metodlarina gére saglikli bir hesaplama yapabilmek icin
henUz yeterli hasar verisi olusmamis olmakla beraber, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelinin hesaplanmasi, Sirket aktlerinin gorusleri cercevesinde yapilmis olup; 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
briut 829,250,982 TL (31 Aralik 2019: 506,231,104 TL) ve net 512,292,361 TL (31 Aralik 2019: 313,857,532 TL)
tutarindaki gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelini muallak tazminat karsiliklarina ilave
ederek finansal tablolarina yansitmistir. Sirket, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli
hesaplamalarini brut olarak yapmakta ve yururlUkte bulunan reastrans anlasmalarina bagl olarak net
tutarlara ulasmaktadir (17 no’lu dipnot).
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)

Muallak Tazminat Karsiligr (Devami)

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili “Muallak
Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge” ve T.C. Hazine
ve Maliye Bakanhdrnin 15 Eylal 2017 tarihli 2018/7 sayili “Muallak Tazminat Karsihigindan Kaynaklanan Net
Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge”
uyarinca Sirket, Genel Sorumluluk ve Kara Araclar Sorumluluk branslari icin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
toplam 106,576,988 TL (31 Aralik 2019: 73,454,980 TL) muallak tazminat karsiliklarina net iskonto
hesaplamistir (17 no’lu dipnot).

Yeni faaliyete baslanilan branslar icin, faaliyete baslandidi tarihten itibaren bes yil boyunca, muallak tazminat
karsiliklarinin yeterliliginin dlctlmesi amaciyla, her ddnem sonunda Sirket aktUeri tarafindan branslar itibariyla
muallak tazminat karsiligi yeterlilik tablosu dtzenlenir. Yeterlilik tablosu dUzenlemesi sirasinda; tahakkuk
etmis ve hesaben tespit edilmis, gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminatlar ile tim gider
paylar dikkate alinir. Bu gergevede, ayrilan muallak tazminat karsihdinin, bu karsiliklarin konusu olan dosyalara
iliskin olarak tum gider paylari da dahil olmak Uzere fiilen 6demis oldugu tazminat bedeli toplamina orani
olan muallak tazminat karsiligi yeterlilik oranini gdsterir. Bu branslara iliskin muallak tazminat karsihigi
yeterlilik oraninin %100°Un Ustinde olmasi halinde, bu oran ile %100 orani arasindaki fark, cari ddnem
muallak tazminat karsiligi ile carpilarak yeterlilik orani fark tutari bulunur. Yeterlilik orani fark tutari her bir
brans icin ayri ayri ilave edilerek cari yilda ayrilacak nihai muallak tazminat karsihigi hesaplanir. Sirket
sigortacilik faaliyetlerine 2016 yilinda basladigindan, muallak tazminat karsiliklari ile ilgili hesaplamalarda,
Teknik Karsliliklar Yonetmeligi'nde yeni faaliyete baslanan branslara iliskin olarak 6ngdrulen esaslar dikkate
alinmistir. Bu cercevede, Sirket aktUeri tarafindan hesaplamaya konu branslar icin 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla yapilmis olan muallak tazminat karsihidi yeterliligi hesaplamasi sonucunda, toplam 68 TL ilave net
muallak tazminat karsiligi yeterlilik farki hesaplanmistir. (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir) (17 no’lu dipnot).

Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 13 Mayis 2020 tarihli 2020-8 sayili genelgesi uyarinca Sigorta Sirketlerinin
yazabilecegdi Karayollari motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk sigortasi (KMAZMSS) primlerine kisitlama
getirilerek bir takvim yili icerisinde toplam yazilan primin bir énceki yil sonu 6z sermayesinin bes kati ile
sinirlandirilmasina karar verilmistir. Bu katsayr 2020 yilinin 1T Mayis - 31 Aralik 2020 tarihleri arasindaki 8 aylik
ddénem icin 4 kat olarak uygulanacaktir.

Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsliliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yUrurlUkte bulunan sigorta s6zlesmeleri dolayisiyla
ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili sézlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma
ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden riskler karsihgi ayirmakla
yukumludurler. Beklenen hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin kazanilmis prime bélinmesi suretiyle
bulunur. Hazine ve Maliye Bakanhd tarafindan yayimlanan 13 Aralik 2012 tarih ve 2012/15 sayili “Devam Eden
Riskler Karsiligi Hesaplamasinda Yapilan Degisiklik Hakkinda Genelge” (“2012/15 no'lu Genelge”) uyarinca, s6z
konusu beklenen hasar prim orani hesaplamasi 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla ana brans
bazinda yapilmistir. Brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95'in Uzerinde olmasi halinde,
%95'i asan oranin net kazanilmamis primler karsihdi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden
riskler karsihdi, %95'i asan oranin brut kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar
brut devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir. Brut tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasurodr payi
olarak dikkate alinir.
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2.  Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)
Devam Eden Riskler Karsiligi (Devami)

Ayrica, Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan yayimlanan 2019/5 no’lu “Devam Eden Riskler Karsiligina iliskin
Genelge” ('2019/5 no’lu Genelge”) ile sigorta sirketlerine devam eden riskler karsiligi hesaplamasinda
kullanilacak brut hasar prim oranini, kaza yili esas alinarak cari donem dahil son yilin her Gger aylik donemi
icin (endirekt isler de dahil) bulunan nihai hasar tutarinin, kazanilmis prime bélinmesi suretiyle hesaplama
imkani taninmistir.

Ayrica, 2020/1 no’lu “2019/5 Devam Eden Riskler Karsiligina iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair
Genelge” uyarinca direkt Uretimin %100°UnuUn Turkiye'de kurulan havuzlara devredildigi isler icin ayr
hesaplama yapilmasi halinde brut hasar prim oraninin %100 orani, diger isler icin ise brut hasar prim oraninin
%85 orani asmasi halinde, asan kismin brut kazanilmamis primler karsihdi ile carpilmasi sonucu brit Devam
Eden Riskler Karsiligi, ve net kazanilmamis primler karsilidi ile carpilmasi sonucu net Devam Eden Riskler
Karsihgi tutari hesaplama imkani taninmistir.

Bu cercevede, Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 2012/15 no’lu Genelge uyarinca yaptidi hesaplama
sonucunda brans bazinda beklenen hasar prim oranlari %95'in Uzerinde olmadigindan devam eden riskler
karsiligr ayrilmamistir. (31 Aralik 2019: 193,876 TL) (17 no’lu dipnot).

Dengeleme Karsiligi

Teknik Karsliliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak Uzere kredi
deprem teminatlari iceren sigorta sézlesmeleri icin dengeleme karsihigr ayirmak zorundadirlar. S6z konusu
karsilik her bir yila tekabul eden net deprem ve kredi primlerinin %12'si oraninda hesaplanir. Net primin
hesaplanmasinda, bélismesiz reastirans anlasmalari igin 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 6,159,973 TL (31 Aralik 2019: 2,759,995 TL) tutarinda dengeleme karsiligi
ayirmistir (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

3.  Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hikimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyla raporlanan varliklar ve yakdmlultklerin tutarlarini,
sarta bagli varliklarin ve yokUimlulUklerin agiklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve
giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasini gerektirmektedir. Muhasebe
degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gecmis tecrtbe ve diger faktorler ile o gunun kosullaryla gelecekteki
olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, ydnetimin
mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuclar varsayimlarindan
farklilik gosterebilir.

Sirket icin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri ylrarlUkte olan policelerinden dogacak teknik giderlere
iliskin nihai net yukUmlultklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili ykimlultklerin tahmin edilmesi,
dogas! itibariyla cok sayida belirsizligin degerlendirilmesini icerir. ilgili aciklamalara 2.24, 4 ve 17 no’lu
dipnotlarda yer verilmistir.
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4.  Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

Sigorta riski

Sigorta s6zlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi intimali ve bu olaydan kaynaklanacak
olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta s6zlesmelerinin dogasi geregdi, s6z konusu risk rastlantisaldir
ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portféytnde, Sirket'in
sigorta sdzlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin sigortacilik
karsiliklarinin kayith degerlerinin Ustinde gerceklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen
sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gére belirlemektedir.

Sirket'in fiyatlandirmasi, istatistiksel analize, gecmis dataya ve ilgili Grine uygun disen mortalite tablolarina
bakilarak yapilmaktadir. Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve tarafi
oldugu reasutrans anlasmalari ile ydnetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida ézetlenmistir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kara Araclari Sorumluluk 9,394,559,674,000 15,488,195,062,000
Yangin ve Dogal Afetler 73,273533914 153,410,941,319
ihtiyari Mali Mesuliyet 50,672,735,000 58,216,742,500
Kara Aracglari 22,562,496,207 30,658,026,495
Genel Zararlar 13,402,943,517 32,788,175,049
Ferdi Kaza 13,319,642,895 27,694,569,947
Hukuksal Koruma 1,843,435,360 4,236,861,184
Genel Sorumluluk 1,303,625,276 2,807,813,013
Hastalik/saglik 58,842,194 6,196,280,044
Diger 36,489,954 100,011,319
Toplam 9,571,033,418,317 15,804,304,482,870
Duyarlilik analizleri

Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklardan dolayi finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal
risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan ydakumlultklerin
karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en dnemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri
faiz orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket'in genel risk
yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket'in finansal performansi Uzerindeki
muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlasmaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi
tarafindan Yonetim Kurulu'nca onaylanmis usuller dogrultusunda gerceklestiriimektedir.

(a) Piyasa riski
I Nakit akim ve piyasa degeri faiz orani riski

Sirket, degisken faiz oranli finansal varliklari ve yakUmlulUklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin degisiminin
etkisinden dogan faiz orani riskine maruz kalmaktadir. 31 Aralik 2020 tarihinde degisken faizli finansal
varliklarina uygulanan piyasa faiz orani %1 yUksek/dUsUk olsaydi ve diger tum degiskenler sabit kalsaydi, ilgili
déneme ait vergi dncesi gelir 1,132,782 TL (31 Aralik 2019: 77,611 TL) daha yuksek/dUstk olacakti.



4,

.a FAALIYET RAPORU 2020

Ethica Sigorta A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 Hesap Dénemine Ait Finansal Tablolara iliskin Aciklayici Dipnotlar
[Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir].

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden varlik ve yakumlultklerin Turk Lirasi’'na gevrilmesinden dolayr doviz kuru
degisiklerinden dogan doviz riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz edilmesi ile
takip edilmekte ve sinirlandiriimaktadir. Bilango tarihi itibariyla Sirket'in déviz pozisyonu asagida
sunulmaktadir.

Doéviz pozisyonu tablosu - 31 Aralik 2020

Toplam ABD Dolari Euro

TL Karsiligi (TL Karsihgi) (TL Karsihgn) Diger
Nakit ve nakit benzerleri 32,582,854 8,063,112 24,519,717 25
Satilmaya hazir finansal varliklar 93,797,106 93,797,106 - -
Alim satim amacli finansal varlklar 1,133,247 1,133,247 - -
Diger gesitli alacaklar 270,593 225,869 44,724 -
Toplam varliklar 127,783,800 103,219,334 24,564,441 25
Alinan depozito ve teminatlar 3,882,059 2,941,828 940,231 -

Toplam ylikimluliikler 3,882,059 2,941,828 940,231

Net yabanci para varlik pozisyonu 123,901,741 100,277,506 23,624,210 25

Déviz pozisyonu tablosu - 31 Aralik 2019

Toplam ABD Dolari Euro

TL Karsiligi (TL Karsihgi) (TL Karsihgn) Diger
Nakit ve nakit benzerleri 279,722,826 279,327,945 394,881 -
Satilmaya hazir finansal varliklar 39,279,748 39,279,748 - -
Reasurans sirketlerinden alacaklar 15718 - 15718 -
Diger cesitli alacaklar 23,581 - 23,581 -
Toplam varliklar 319,041,873 318,607,693 434,180 -
Alinan depozito ve teminatlar (1,815,154) (1,468,066) (347,088) -

Toplam yukimlilikler (1,815,154) (1,468,066) (347,088)

Net yabanci para varlik pozisyonu 317,226,719 317,139,627 87,092 -

Kur riski duyarliligi

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ABD Dolari, TL karsisinda %20 oraninda deder kazansaydi/kaybetseydi ve diger
tum degdiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden varlik ve yakuimlulUklerin ¢cevrimi dolayisiyla olusacak
kur farki kari/zarari sonucu vergi éncesi kar 20,010,327 _TL daha yUksek/dustk (31 Aralik 2019: 63,427,925 TL
yuksek/dUsuk) olacakti.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Euro, TL karsisinda %20 oraninda deder kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim
degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden varlik ve yakumlUultklerin cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki
kari/zarari sonucu vergi dncesi kar 4,724,842 _TL daha yUksek/dUsuk (31 Aralik 2019: 17,411 TL) olacakt!.

Sirket'in doviz cinsinden olan varlik ve yakimlulUklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.
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4.  Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
iii.  Fiyat riski
Sirket'in finansal varliklari, Sirket'i fiyat riskine maruz birakmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket'in finansal varliklari piyasa degerinden tutulmaktadir. Piyasa fiyatlari %5
oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tUm degiskenler sabit kalsaydi, vergi éncesi varliklar 15,585,046 TL (31
Aralik 2019: 4,158,410 TL) daha yUksek/dUsUk olacakti.

Yukarida agiklanan piyasa riskine iliskin duyarlilik analizleri vergi dncesi hesaplanan etkileri yansitmaktadir.
(b) Kredi riski

Finansal varliklarin mulkiyeti, karsi tarafin sdzlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Sirket'in kredi
riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik yakumltlUklerindeki
reasUrans paylari, reastrans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim
alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski
olarak gortulmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan
alacaklarinin (reastrans alacaklar dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf seciminde uyguladigi
prosedurler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu varliklar ile ilgili diger agiklamalar 11 ve 12 no’lu
dipnotta verilmistir.

Sirket'in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari genellikle Turkiye'de yerlesik
banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduattan olusmakta ve bu varliklar ylUksek
kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

(c) Likidite riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yukumlulUklerin karsilanabilmesi icin elinde bulunan nakit
kaynaklari kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borglarin ddenmesi icin yeterli nakdin
bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borg¢larin 6denmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili
limitleri belirler.

Sirket, dunya genelinde yasanan Korona virUs (Covid - 19) salgini nedeni ile likidite riskini etkin bir sekilde
yonetilmesini ve faaliyetlerine devam edebilmesi icin yeterli likiditenin surekli olarak elde bulundurulmasini
saglayacak strateji ve politikalar uygulamaktadir.

Asagidaki tablo, Sirket'in finansal yukUmlultklerinin bilancgo tarihleri itibariyla sd6zlesmeden kaynaklanan veya
beklenen vadelerine kalan surelerine gére dagilimi gostermektedir.

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

3 aya
31 Aralik 2020 kadar 3ay-1wyl 1yil-5yil Toplam
Sigorta ve reasurans
sirketlerine borclar (19 no’lu dipnot) - 135,212,221 - 135212221
Tedavi giderlerine iliskin
SCK'ya borglar (19 no’lu dipnot) 32,700,472 - - 32,700,472
Diger cesitli borclar (19 no’lu dipnot) 4,993,508 - - 4,993,508

37,693,980 135,212,221 172,906,201
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4.  Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
(c) Likidite riski (Devami)

3 aya
31 Aralik 2019 kadar 3ay-1yl Tyil-5yil Toplam
Sigorta ve reasurans
sirketlerine borc¢lar (19 no’lu dipnot) 71,710,003 121,714,346 62,586,604 256,010,953
Tedavi giderlerine iliskin
SGK'ya borglar (19 no’lu dipnot) 25,386,845 - - 25,386,845
Diger ¢esitli borclar (19 no’lu dipnot) 3,893,749 - - 3,893,749

100,990,597 121,714,346 62,586,604 285,291,547

Beklenen nakit akimlan

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2020 kadar 3ay-1yl 1wyl -5yl uzun Toplam
Muallak hasar ve tazminat
karsiligi - net (*) 88,111,985 135,105,045 364,196,270 - 587,413,300
Kazanilmamis primler karsiligi - net (**) 18523217 568,045,318 30,872,028 - 617,440,563
Dengeleme karsiligr - net - - - 6,159,973 6,159,973

Devam eden riskler karsiligi - net - - - - -

106,635,202 703,150,363 395,068,298 6,159,973 1,211,013,836

5 yildan
31 Aralik 2019 3ay-1yl 1yl -5yl uzun

Muallak hasar ve tazminat

karsiligl - net (*) 57,672,471 90,151,545 242,660,656 - 390,484,672
Kazanilmamis primler karsihdi - net (*) 17,192,606 365,696,902 4,913,161 - 387,802,669
Dengeleme karsiligi - net - - - 2,759,995 2,759,995
Devam eden riskler karsiligi - net - 193,876 - - 193,876

74,865,077 456,042,323 247,573,817 2,759,995 781,241,212

*) Sirket muallak hasarlarin ddenmesinin bir yildan daha uzun bir strede gerceklesecedini 6ngérmektedir. Muallak
hasar ve tazminat karsiligi tamami bilangoda kisa vadeli olarak siniflandiriimistir.

(**)  Biryildan uzun vadeli poligeler Uzerinden hesaplanan kazanilmamis primler karsiligi yukaridaki tabloda bir
yildan uzun vadeli olarak gosterilmistir. Kazanilmis primler karsiliginin tamami bilangoda kisa vadeli olarak
siniflandiriimistir.

Sirket yukarida belirtilen yukumlultkleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile
karsilamayi ongdérmektedir.

Finansal araclarin gercege uygun degeri

Gergege uygun deger, finansal araclarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda gonullt taraflar arasindaki bir
cari islemde, el degistirebilecegdi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada islem goéren fiyati ile en iyi
sekilde belirlenir.

Finansal araclarin tahmini gercege uygun degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme
yontemler kullanilarak tespit edilmektedir.
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Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal araclarin gercege uygun degeri (Devami)

Asagidaki yontem ve varsayimlar, gercede uygun dederi belirlenebilen finansal araclarin gergcede uygun
degerinin tahmininde kullaniimistir:

1'inci Seviye: Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayith (dizeltilmemis) fiyatlar;

2'nci Seviye: T'inci seviyede yer alan kayitl fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan
dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayl olarak (fiyatlardan turetilmek suretiyle)
gdzlemlenebilir nitelikteki veriler;

3'Uncu Seviye:  Varlik ya da borglara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gdzlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gozlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullanilmasini
gerektirmektedir.

Bu cercevede gercege uygun degerleri Uzerinden dlgulen finansal varlik ve yakumlultklerin gercege uygun
deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar 27,146,046 93,797,106 - 120,943,152
Alim satim amacli finansal varliklar 206,111,976 1,133,247 - 207,245,223

Toplam finansal varliklar 233,258,022 94,930,353 328,188,375

31 Aralik 2019 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye

Finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar 25,086,065 39,279,748 - 64,365,813
Alim satim amacl finansal varliklar 63,717,864 - - 63,717,864

Toplam finansal varliklar 88,803,929 39,279,748 128,083,677

Nakit ve nakit benzerlerinin gercede uygun degerlerinin kisa vadeli olmalari dolayisiyla kayith degerlerine
yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayitl degerinin ilgili sipheli alacak karsiliginin
dusUlmesinden sonra gergede uygun dederlerini gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitl olmayan
satilmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger dusuklugu cikarilmis degerleri gercege uygun
degderleri olarak kabul edilmektedir.

Esas faaliyetlerden borglar ile diger finansal borclarin kayitli degerlerinin gercege uygun degerlerine yakin oldugu
tahmin edilmektedir.

Sermaye yénetimi
Sirket'in sermayeyi yonetirken amaglari:

- Hazine ve Maliye Bakanligi'nin gerekli gordugu sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,
- Sirket'in isletmelerin devamliligi ilkesi cercevesinde varligini sirdtrmek ve faaliyetlerin devamini saglayabilmektir.

ilgili mevzuat uyarinca 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket tarafindan yapilan hesaplamalarda gerekli ézsermaye
tutar 280,809,603 TL'dir (31 Aralik 2019: 185,948,089 TL) olarak belirlenmistir. Bu ¢ercevede, Sirket'in 31 Aralik
2020 tarihi itibariyla 6zsermayesi, ilgili mevzuat uyarinca belirlenen gerekli asgari ézsermayeden 112,217,587 TL
fazla (31 Aralik 2019: 2,666,077 TL fazla) durumdadir.
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5. Bolum Bilgileri
2.3 no'lu dipnotta aciklanmistir.
6. Maddi Duran Varliklar

6.1 Do6nemin tim amortisman giderleri ile itfa ve tikenme paylari: 5,906,405 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: 4,687,706 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 3,014,361 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 2,538,989 TL).
6.1.2 itfa ve tUkenme paylari: 2,892,044 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 2,148,717 TL).

6.2 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin dénemin amortisman
giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azalis (-): Yoktur
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).

6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi ve maddi olmayan varliklarin maliyeti: 2,412,686 TL (1 Ocak -
31 Aralik 2079: 11,088,328 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 237,758 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: 432,121TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artislari:

6.3.3.1 Varlk maliyetlerinde (+): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).
6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak 31 Aralik
2020 ilaveler (o] {(IET Transferler 2020
Maliyet:

Demirbas ve tesisatlar 2,077,797 56,802 - - 2,134,599

Diger maddi varliklar
(Ozel maliyet bedelleri dahil) 2,674,364 - - - 2,674,364
Tasitlar 4,373,640 1,125,012 (165,500) - 5333,152
Makine ve techizatlar 670,869 98,008 (72,258) - 696,619

9,796,670 1,279,822 (237,758) 10,838,734

Toplam maliyet

Birikmis amortisman:

Demirbas ve tesisatlar (1,060,315) (381,357) - - (1.441,672)
Diger maddi varliklar

(Ozel maliyet bedelleri dahil) (1,446,440) (440,865) - - (1,887,305)
Tasitlar (686,341) (1,081,946) 45,329 - (1,722,958)
Makine ve techizatlar (395,658) (114,265) 68,737 - (441,186)

Toplam birikmis amortisman

Net defter degeri

(3,588,754)

6,207,916

(2,018,433)

114,066 (5,493,121)

5,345,613
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6. Maddi Duran Varliklar (Devami)

6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri: (Devami)

1 Ocak 31 Aralik
2019 ilaveler Cikislar Transferler 2019
Maliyet:

Demirbas ve tesisatlar 1,599,425 478,372 - - 2,077,797

Diger maddi varliklar
(Ozel maliyet bedelleri dahil) 2,277,456 396,908 - - 2,674,364
Tasitlar - 4,722,621 (348,981) - 4,373,640
Makine ve techizatlar 703,206 50,803 (83,140) - 670,869

Toplam maliyet 4,580,087 5,648,704 (432,121) 9,796,670

Birikmis amortisman:

Demirbas ve tesisatlar (670,225) (390,090) - - (1,060,315)
Diger maddi varliklar

(Ozel maliyet bedelleri dahil) (927,827) (518,613) - - (1,446,440)
Tasitlar - (727,727) 41,380 - (686,341)
Makine ve techizatlar (315,690) (158,683) 78,715 - (395,658)

Toplam birikmis amortisman (1,913,742) (1,795,107) 120,095 (3,588,754)

Net defter degeri 2,666,345 6,207,916

Sirket'in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla maddi duran varliklari Gzerinde ipotek bulunmamaktadir.

6.4 Kiralamalar

Sirket'in TFRS 16 kapsaminda kayitlarina aldigi varlik kullanim haklarinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak 31 Aralik
2020 ilaveler Cikislar 2020
Maliyet:
Gayrimenkuller 5,439,624 1,132,864 - 6,572,488
Toplam maliyet 5,439,624 1,132,864 = 6,572,488
Birikmis amortisman:
Gayrimenkuller (743,882) (995,928) - (1,739,810)
Toplam birikmis amortisman (743,882) (995,928) (1,739,810)
Net defter degeri 4,695,742 4,832,678
1 Ocak 31 Aralik
2019 ilaveler Gikislar 2019
Maliyet:
Gayrimenkuller 5,439,624 - - 5,439,624
Toplam maliyet 5,439,624 - - 5,439,624
Birikmis amortisman:
Gayrimenkuller - (743,882) - (743,882)

Toplam birikmis amortisman (743,882) (743,882)
Net defter degeri 5,439,624 4,695,742
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7. Yatinm Amacgh Gayrimenkuller
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
8. Maddi Olmayan Duran Varliklar

1 Ocak 31 Aralik
2020 ilaveler Cikislar 2020
Maliyet:
Bilgisayar yazilimlari 339,253 289,283 - 628,536
Diger maddi olmayan varliklar 8,965,805 4,079,005 - 13,044,810
Toplam 9,305,058 4,368,288 13,673,346
Birikmis amortisman:
Bilgisayar yazilimlari (279,151) (42,175) - (321,326)
Diger maddi olmayan varliklar (4,646,352) (2,849,869) - (7,496,221)
Toplam (4,925,503) (2,892,044) (7,817,547)
Net defter degeri 4,379,555 5,855,799
1 Ocak 31 Aralik
2019 ilaveler Gikislar 2019
Maliyet:
Bilgisayar yazilimlari 339,253 - - 339,253
Diger maddi olmayan varliklar 5,669,272 3,296,533 - 8,965,805
Toplam 6,008,525 3,296,533 9,305,058
Birikmis amortisman:
Bilgisayar yazilimlari (206,350) (72,801) - (279,151)
Diger maddi olmayan varliklar (2,570,436) (2,075916) - (4,646,352)
Toplam (2,776,786) (2,148,717) = (4,925,503)
Net defter degeri 3,231,739 4,379,555

9. istiraklerdeki Yatirnmlar
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
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10. Reastirans Varhklan

Sirket'in 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla sedan isletme sifatiyla yapmis oldugu mevcut
reaslrans anlasmalari geregdi reasurans varliklari ve yakUimlUlUkleri asagidaki tabloda detayli olarak
gosterilmistir.

Reastlirans Varliklari/(Yakimlulukleri)

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kazanilmamis primler karsihgi

reasUrdr payi (SGK payi dahil) (17 no’lu dipnot) 282,942,910 332,413,557
Muallak hasar ve tazminat karsihigi

reasuror payi (17 no’lu dipnot) 350,275,606 256,703,048
Reasurans sirketlerinden alacaklar (12 no’lu dipnot) 40,425,833 321,066
Devam eden riskler karsiligi

reasurdr payi (17 no’'lu dipnot) - 323,724
Reasurans sirketlerine borglar (19 no’lu dipnot) (86,420,798) (114,689,899)
RUcu ve sovtaj alacaklari

reasUrans payl. net (17 no’lu dipnot) (11,638,873) (10,825,823)
Ertelenmis reastirans komisyon gelirleri

(17 no’'lu dipnot) (114,963,463) (114,121,256)
Sigorta ve reasurans sirketlerinden

alinan depolar (19 no’lu dipnot) (24,642,676) (122,388,522)

Reaslirans Gelirleri/(Giderleri)

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Odenen tazminat reastrér pay! 291,750,985 245,525,906
Muallak hasar ve tazminat karsihgr degisiminde reastror payi 93,572,558 122,356,027
Reasurorlerden alinan komisyonlar - brut 80,047,885 129,067,663
Kazanilmamis primler karsihgi
degisiminde reasurdr payi (17 no’lu dipnot) (59,234,518) 73,606,652
Kazanilmamis primler karsihgi
degisiminde SCK payi (17 no’lu dipnot) 9,763,871 12,750,712
Devam eden riskler karsiligi
degisiminde reasurdr payi (17 no’lu dipnot) - 323,724
SCK'ya aktarilan primler (2.14 ve 24 no’lu dipnotlar) (100,542,261) (87,166,060)
Reasurorlere devredilen primler (SCK payi haric)
(24 no’lu dipnot) (397,415,539) (524,805,170)

ReasuUrans sdzlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmistir.

11. Finansal Varliklar
Sirket'in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla finansal varliklarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Satilmaya hazir finansal varliklar 120,943,152 64,365,813
Alim satim amagli finansal varlklar 207,245,223 63,717,864

Toplam 328,188,375 128,083,677
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Finansal Varliklar (Devami)

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Sirket'in alim satim amacli finansal varliklarinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020
Maliyet Gergcege Uygun Kayith

Bedeli Degeri Degeri

Alim satim amagli finansal varlklar

Yatirim fonlari 22,100,669 28,951,723 28,951,723
Hisse senetleri 27717119 33,898,667 33,898,667
Kiymetli Madenler(*) 146,617,535 142,607,888 142,607,888
Diger 1,786,873 1,786,945 1,786,945
Toplam 198,222,196 207,245,223 207,245,223
(*) Kiymetli madenler, altin ile gumusten olusmaktadir ve kg cinsinden dl¢culmektedir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket'in alim satim amacli finansal varliklarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019
Maliyet Gergege Uygun Kayith

Bedeli Degeri Degeri

Alim satim amagli finansal varlklar

Yatirim fonlari 7,003,502 10,289,144 10,289,144
Hisse senetleri 6,234,800 8,513,236 8,513,236
Kiymetli Madenler(*) 39,384,685 43,858,263 43,858,263
Diger 1,057,085 1,057,221 1,057,221
Toplam 53,680,072 63,717,864 63,717,864
(*) Kiymetli madenler, altindan olusmaktadir ve kg cinsinden dlgulmektedir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Sirket'in alim satim amacli finansal varliklarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020
Nominal Maliyet Gercege Uygun Kayith

Degeri Bedeli Degeri Degeri

Satilmaya hazir finansal varliklar

Devlet tahvili - TL 13,900,000 13,278,213 17,521,632 17,521,632
Ozel sektdr bonolari - TL 9,510,000 9,510,000 9,624,414 9,624,414
Hazine bonosu - Eurobond 7,340,500 5,753,687 7,339,788 7,339,788
Ozel sektdr bonolar - Eurobond 88,364,939 66,285,386 86,457,318 86,457,318

119,115,439 94,827,286 120,943,152 120,943,152
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Finansal Varliklar (Devami)

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket'in alim satim amacli finansal varliklarinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019
Nominal Maliyet Gercege Uygun Kayith

Degeri Bedeli Degeri Degeri

Satilmaya hazir finansal varliklar

Devlet tahvili - TL 11,900,000 10,735,549 14,613,381 14,613,381
Ozel sektdr bonolar - TL 10,510,000 10,455,220 10,472,684 10,472,684
Hazine bonosu - Eurobond 5,940,200 5,922,379 5,935,602 5,935,602
Ozel sektdr bonolar - Eurobond 34,470,981 32,534,117 33,344,146 33,344,146

62,821,181 59,647,265 64,365,813 64,365,813

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yabanci para ile ifade edilen Hazine ve 6zel sektér bonolari ile diger finansal
varhklari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

Doviz Cinsi Doviz Tutari Tutar TL
Hazine bonosu ABD Dolari 999,903 7.3405 7,339,788
Ozel sektdr bonolari ABD Dolari 11,778124 7.3405 86,457,318
Diger finansal varliklar ABD Dolari 154,383 7.3405 1,133,247

Toplam 94,930,353

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket'in yabanci para ile ifade edilen yatirim fonlari bulunmamaktadir
(31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yabanci para ile ifade edilen Hazine ve 6zel sektér bonolari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

Déviz Cinsi Déviz Tutar Tutar TL
Hazine bonosu ABD Dolari 999,226 5.9402 5,935,602
Ozel sektdr bonolari ABD Dolari 5,613,304 5.9402 33344146

Toplam 39,279,748
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Finansal Varliklar (Devami)

Dénem icerisinde Sirket tarafindan ihrag edilen veya daha dnce ihra¢ edilmis olunup dénem icerisinde itfa
edilen borclanmayi temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir. Sirket'in finansal varlik portfoyleri
icerisinde kalici deger dustkltgune ugramis finansal varlik bulunmamaktadir. Sirket'in finansal varliklarinin
donem icerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019

Doénem basi - 1 Ocak 128,083,677 58,154,073
Dénem igindeki alimlar 197,752,002 551,698,026
itfa veya satislar (-) (32,541,236) (499,574,283)
Finansal varliklarin itfa edilmis

maliyet gelirlerindeki degisim 35,535,878 17,383,035
Finansal varliklarin gercege uygun

degerlerindeki degisim (15 no’lu dipnot) (641,946) 422,826

Doénem sonu - 31 Aralk 328,188,375 128,083,677

Satilmaya hazir finansal varliklardan cari dénem icinde elde edilen faiz ve satis gelirleri 10,609,147 TL

(1 Ocak - 31 Aralik 2019: 7,761,072 TL) (26 no’lu dipnot) olup gelir tablosunda hayat disi teknik gelirleri
altinda siniflandiriimistir. Cari doneme iliskin gerceklesmeyen gercege uygun deger azalislari 500,718 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: artis 329,804 TL) olup 6zsermayede vergi etkilerinden netlestirilmis olarak
finansal varliklarin degerlemesi hesabinda kayitlara yansitiimistir (15 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

1 yila kadar 1-3 yil 3 yildan uzun Toplam
Devlet tahvili - TL 10,075,800 - 7,445,832 17,521,632
Ozel sektdr bonolari - TL 9,624,414 - - 9,624,414
Hazine bonosu - Eurobond - 7,339,788 - 7,339,788
Ozel sektdr bonolart - Eurobond - 48,821,231 37,636,087 86,457,318

19,700,214 56,161,019 45,081,919 120,943,152

31 Aralik 2019

1 yila kadar 1-3 yil 3 yildan uzun Toplam
Devlet tahvili - TL 3,144,510 5,169,000 6,299,871 14,613,381
Ozel sektdr bonolari - TL 8,026,769 2445915 - 10,472,684
Hazine bonosu - Eurobond - 5,935,602 - 5,935,602
Ozel sektdr bonolari - Eurobond - 8,984,062 24,360,084 33,344,146

11,171,279 22,534,579 30,659,955 64,365,813
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12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari misterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler igin
(gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Banka garantili kredi kartlarindan alacaklar 62,981,704 51,778,497
RuUcu ve sovtaj alacaklari 45,718,415 16,300,038
Reasurans sirketlerinden alacaklar 40,425,833 321,066
Endirekt islerden kaynaklanan alacaklar 15,325,609 10,915,299
Acentelerden alacaklar 708,571 -
Diger alacaklar 11,465 46,697
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 165,171,597 79,361,597
idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari 19,126,551 9,538,888
Esas faaliyetlerden alacaklar - briit 184,298,148 88,900,485
idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar karsihigr (*) (19,126,551) (9,538,888)
RuUcu ve sovtaj alacaklari karsihgi (19,085,919) (4,952,956)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 146,085,678 74,408,641
(*) Bilangoda cari varliklar icerisinde “Esas Faaliyetlerinden Kaynaklanan SUpheli Alacaklar” altinda siniflandiriimistir.

RuUcu ve sovtaj alacaklarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

RUcu ve sovtaj alacaklari - brut 108,210,456 48,164,300
RUcu ve sovtaj alacaklari - reasUrans payi (43,365,489) (22,325,375)
Riicu ve sovtaj alacaklar 64,844,967 25,838,925
RUcu ve sovtaj alacaklari karsihdi - brat (**) (34,448,483) (8,695,090)
RUcu ve sovtaj alacaklari karsihidi - reastrans payi (**) 15,362,564 4,012,134
idari ve kanuni takipteki

rlcu alacaklar karsihigi - brut (**) (35,490,603) (17,296,305)
idari ve kanuni takipteki

rlcu alacaklari karsihidi - reastrans payi (**) 16,364,052 7,487,418

Net riicu ve sovtaj alacaklari tahakkuku 26,632,497 11,347,082

(*)  Bilancoda cari varliklar icerisinde “Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi” altinda siniflandiriimistir.
(**)  Bilancoda cari varliklar icerisinde “Esas Faaliyetlerinden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsihdl” altinda siniflandiriimistir.

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve baglh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:

iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl olarak aciklanmistir.
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:
Alinan garanti ve teminatlarin detayi asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Alinan teminat mektuplar 9,483,251 13,382,946
Alinan ipotek senetleri 1,050,000 1,100,000
Diger teminatlar 1,708,725 6,889,720

Toplam 12,241,976 21,372,666

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte bulunan mevcut
yabanci paralarin ayn ayri tutarlarn ve TL'ye dénustirme kurlar:

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yabanci para ile ifade edilen verilen depozito ve teminat bulunmamaktadir
(31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Yabanci para ile ifade edilen alinan depozito ve teminatlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

Doviz Cinsi Doéviz Tutan Tutar TL
ABD Dolari 400,767 7.3405 2,941,828
Euro 104,378 9.0079 940,231

Toplam 3,882,059

31 Aralik 2019

Déviz Cinsi Doviz Tutari Tutar TL
ABD Dolari 247141 5.9402 1,468,067
Euro 52,189 6.6506 347,087

Toplam 1,815,154

Yabanci para ile ifade edilen reasurans alacaklari asagidaki gibidir:
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yabanci para ile ifade edilen reasurans alacaklari yoktur.

31 Aralik 2019

Déviz Cinsi Déviz Tutari Tutar TL

Euro 2,363 6.6506 15,718

Toplam 2,363 15,718

Yabanci para ile ifade edilen reastrans alacaklari asagidaki gibidir:
31 Aralik 2020

Déviz Cinsi Déviz Tutari Tutar TL
Dolari 30,770 7.3405 225,869
Euro 4,965 9.0079 447724

Toplam 270,593
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte bulunan mevcut
yabanci paralarin ayri ayri tutarlar ve TL’ye dénustiirme kurlari (Devami):

31 Aralik 2019

Déviz Cinsi Doviz Tutari Tutar TL
Euro 3,546 6.6506 23,581
Toplam 3,546 23,581

12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger agiklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
3 aya kadar 41,145,869 11,283,063
3 -6 ay arasl 114,867,519 65,565,539
6 - 12 ay arasl 9,158,209 2,512,995
Toplam 165,171,597 79,361,597

13. Turev Finansal Araglar

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla vadeli déviz alim-satim sézlesmelerine ait bilgiler asagida
yer almaktadir:

Sirket, T Ocak - 31 Aralik 2020 ddneminde tUrev islemlerinden 5,232,829 TL gelir elde etmistir
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: 5,665,490 TL).

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla sona eren hesap dénemlerine ait nakit akis tablosuna esas
teskil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no'lu dipnotta agiklanmis olup Sirket'in banka mevduatlarinin detayi
asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Bankalar (2.12 no’lu dipnot) 1,092,350,592 848,145,399
Banka garantili kredi karti alacaklari (2.12 no’lu dipnot) 242,593,544 233,125,387

Nakit ve nakit benzerleri toplami 1,334,944,136 1,081,270,786

TL mevduatlar (*)

- vadesiz mevduatlar 716,496 6,902
- vadeli mevduatlar 1,059,051,242 568,415,671
1,059,767,738 568,422,573

Yabanci para mevduatlar (*)
- vadesiz mevduatlar 2,462,907 37
- vadeli mevduatlar 30,119,947 279,722,789

32,582,854 279,722,826

1,092,350,592 848,145,399

(*) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla TL ve yabanci para vadeli mevduatlarin ortalama vadesi 25 gtndur. (31 Aralik 2019: 89 gun).
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 101,106,164 _TL (31 Aralik 2019: 80,634,822 TL) tutarinda vadeli
mevduati Hazine ve Maliye Bakanlgi lehine blokedir (17 ve 43 no’lu dipnotlar).

Vadeli mevduatlarin yillik ortalama faiz oranlari:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

(%) (%)

TL 16.03 11.37
ABD Dolari 0.17 1.78
EUR 0.11 0.1

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Aralik 2020

Yabanci para TL Karsiligi
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolari 1,009,674 88,767 7411514 651,598
Euro 2,520,946 201,077 22,708,433 1,811,284
Chf - 3 - 25
Toplam 30,119,947 2,462,907

31 Aralik 2019

Yabanci para TL Karsiligi
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolari 47,023,323 - 279,327,945 -
Euro 59,368 6 394,844 37
Toplam 279,722,789 37

15. Sermaye

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla tamami édenmis 175,000,000 adet (31 Aralik 2019: 125,000,000 adet)
hisse senedi bulunmaktadir. Sirket'in hisse senetlerinin her biri 1 TL nominal degerde olup toplam nominal
175,000,000 TL (31 Aralik 2019: 125,000,000TL) dir.

Sirket'in 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla ortaklik yapisi 2.13 no’lu dipnotta gdsterilmistir.

Finansal varliklarin degerlemesi

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki dedisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar ve
zararlar 6zsermaye icinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Donem basi - 1 Ocak 434,249 104,445

Donem icinde gercede uygun artis/(azalislar) (641,946) 422,826
Gercede uygun artis/azalislarinin vergi etkisi
(21 no’'lu dipnot) 141,228 (93,022)

Dénem sonu - 31 Aralik (66,469) 434,249
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15. Sermaye (Devami)
Yasal Yedekler

Yasal yedeklere iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Donem basi - 1 Ocak 4,219,990 2,486,820
Doénem icindeki artislar 6,450,461 1,733,170
Doénem sonu - 31 Aralik 10,670,451 4,219,990

Statd Yedekleri

Statu yedeklerine iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Doénem basi - 1 Ocak 4,725,000 2,500,000
Doénem icindeki artis/(azalis) (4,725,000) 2,225,000

Dénem sonu - 31 Aralik - 4,725,000

Diger kar yedekleri
Diger kar yedeklerine iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Doénem basi - 1 Ocak 205,564 92,206
AktUeryal kazang/(kayiplar) (*) (195,190) 141,698
AktUeryal kazanc/kayiplarin vergi etkisi (21 no’lu dipnot) 39,038 (28,340)
Dénem sonu - 31 Aralik 49,412 205,564

(*) Sirket aktUeryal kayip/kazanclari vergi etkisinden netlestirilmis olarak 6zsermaye hesaplarinda diger kar yedekleri
hesabi altinda muhasebelestirmistir (2.19 ve 22 no’lu dipnotlar).

16. Diger Yedekler ve istege Bagli Katilimin Sermaye Bileseni
Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklan

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve
hayat disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019(*)

Hayat disi bransi tesis edilmesi gereken teminat tutarn (*) 93,603,201 61,982,696

Hayat disl bransi tesis edilmis teminat tutari
(43 no’'lu dipnot) 101,106,164 80,634,822

(*) lgili mevzuat geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gésteren emeklilik sirketleri, sermaye
yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin Ugte birine denk dusen Minimum Garanti Fonu
tutarini sermaye yeterliligi hesabi déneminde Hazine ve Maliye Bakanligi lehine teminat olarak tesis etmekle yukimlU kilinmistir.
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17. Sigorta Borglar ve Reastirans Varliklari (Devami)

17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve
matematik karsiliklar: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).

17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta agiklanmistir.
17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirnm fonlari ve birim fiyatlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).

17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar: Yoktur
(31 Aralik 2019: Yoktur).

17.6 D6nem iginde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katilimcilarinin
adetce portfoy tutarlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).

17.7 Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yéntemleri: Yoktur
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).

17.8 D6nem iginde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel
ve kurumsal olarak dagilimlan: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).

17.9 D6nem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).

17.10 D6nem iginde sirketin hayat portféyiinden bireysel emeklilige gegcen bireysel emeklilik katilimcilarinin
adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik
2019: Yoktur).

17.11 D6nem icinde sirketin portféylinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gegcmeyen her ikisi
birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile brit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal

olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).

17.12 D6nem iginde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile brut ve net prim tutarlan ferdi ve grup olarak
dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).

17.13 D6nem iginde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik
karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).

17.14 D6nem iginde hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).



FAALIYET RAPORU 2020 .a

Ethica Sigorta A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 Hesap Dénemine Ait Finansal Tablolara iliskin Aciklayici Dipnotlar
[Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir].

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.15-17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yukimliltkler ile ilgili diger gerekli agiklamalar:
Muallak tazminat karsiligi:

2020

Brut Reastirans payi Net

Dénem basi - 1 Ocak 260,772,942 (110,690,823) 150,082,119

Odenen hasar (157.779.651) 77,984,769 (79.794.,882)
Degisim

Endirekt tazminat tutarlari 153,103,110 (61,036,333) 92,066,777

Cari dénem muallak tazminat tutarlari 5,839,549 4,943,858 10,783,407

Gegmis dénem muallak tazminat tutarlari 18,121,029 (9,560,591) 8,560,438

Dénem sonu rapor edilen

hasarlar - 31 Aralhk 280,056,979 (98,359,120) 181,697,859

Gergeklesmis ancak rapor

edilmemis tazminat bedeli (2.24 no’lu dipnot) 829,250,982 (316,958,621) 512,292,361
Muallak tazminat karsihgi iskonto tutari (-) (171,619,275) 65,042,287 (106,576,988)
Muallak tazminat karsihgi yeterlilik farki 220 (152) 68
Toplam 937,688,906 (350,275,606) 587,413,300

2019
Brit Reaslirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 157,013,381 (63,657,324) 93,356,057
Odenen hasar (70,257,706) 32,906,536 (37.351,170)
Degisim

Endirekt tazminat tutarlari 16,865,175 (6,119,696) 10,745,479

Cari donem muallak tazminat tutarlar 207,564,118 (98,508,145) 109,055,973

Gegmis donem muallak tazminat tutarlari (50,412,026) 24,687,806 (25,724,220)

Doénem sonu rapor edilen 260,772,942 (110,690,823) 150,082,119

hasarlar - 31 Arahk

Gerceklesmis ancak rapor

edilmemis tazminat bedeli (2.24 no’lu dipnot) 506,231,104 (192,373,571) 313,857,533
Muallak tazminat karsihgi iskonto tutari (-) (119,816.326) 46,361,346 (73,454,980)
Toplam 647,187,720 (256,703,048) 390,484,672

Kazanilmamis primler karsiligi:

2020
Brit Reaslirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 720,216,226 (332,413,557) 387,802,669
Net degisim (¥) 180,167,247 49,470,647 229,637,894
Doénem sonu - 31 Aralik 900,383,473 (282,942,910) 617,440,563
2019
Brit Reaslirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 526,857,272 (246,056,193) 280,801,079
Net degisim (¥) 193,358,954 (86,357,364) 107,001,590

Dénem sonu - 31 Aralik 720,216,226 (332,413,557) 387,802,669

*) 2.14 no’lu dipnotta aciklandigi Uzere, kazanilmamis primler karsilhidi reasUrans pay! tutari
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla SGK'ya devredilen 100,542,261 TL (31 Aralik 2019: 87,166,060 TL) tutarindaki
primler Gzerinden gun esasina gére hesaplanan 9,763,871 TL (31 Aralik 2019: 12,750,712 TL) tutarindaki
kazanilmamis primler karsiligi reastrans payl degisimini icermektedir.
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17. Sigorta Borglar ve Reastirans Varliklari (Devami)
17.15-17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yukimlultikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (Devami):

Devam eden riskler karsiligi:

2020
Brit Reaslirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 517,600 (323,724) 193,876
Net degisim (517,600) 323,724 (193,876)
Doénem sonu - 31 Aralik - - -
2019
Brit Reasilirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 814,729 (204,255) 610,474
Net degisim (297,129) (119,469) (416,598)
Doénem sonu - 31 Aralik 517,600 (323,724) 193,876

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ertelenmis komisyon gelirleri ve ertelenmis komisyon giderleri sirasiyla
114,963,463 TL (31 Aralik 2019: 114,121,256 TL) ve 112,057,933 TL (31 Aralik 2019: 99,934,369 TL) olup
bilancoda ertelenmis komisyon gelirleri ve ertelenmis Uretim giderleri hesap kalemleri altinda yer almaktadir.

Dengeleme karsiligi (*):

2020
Brit Reaslirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 2,759,995 - 2,759,995
Cari donemde ayrilan 3,399,978 - 3,399,978
Donem sonu - 31 Aralik 6,159,973 - 6,159,973
2019
Brut Reastirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 1,604,348 - 1,604,348
Cari donemde ayrilan 1,155,647 - 1,155,647
Donem sonu - 31 Aralik 2,759,995 = 2,759,995
(*) S6z konusu karslilik 2.24 no’lu dipnotta aciklandigi Uzere net olarak kayitlara yansitilmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapilmis muallak
hasar ve tazminat karsiliklari bulunmamaktadir.
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.15-17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yukiimliltkler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (Devami):
Ricu tahakkuklari ve tahsil edilen riicu gelirleri

Sirket'in 6demis oldugu tazminat bedellerine iliskin olarak brans bazinda dénem sonu itibariyla tahakkuk
edilmis olan rlcu ve sovtaj alacak tutarlari ile donem icinde tahsil edilmis olan rlicu ve sovtaj gelirleri asagida
aciklanmistir:

31 Aralik 2020

Riicu ve sovtaj tahakkuklari Reaslrans payi

Kara araglari sorumluluk 67,645,566 (31.121,964) 36,523,602
Kara araclari 33,815,497 (8,629,640) 25,185,857
Diger 6,749,393 (3,.613,885) 3,135,508
Toplam 108,210,456 (43,365,489) 64,844,967

idari ve kanuni takipteki sipheli
rdcu ve sovtaj alacaklar karsiligi
icin ayrilan karsilik (69,939,086) 31,726,616 (38,212,470)

Toplam 38,271,370 (11,638,873) 26,632,497

31 Aralik 2019

Riicu ve sovtaj tahakkuklari Reastirans payi

Kara aracglari sorumluluk 28,152,053 (12,677.828) 15,474,225
Kara araglari 16,712,506 (7,500,139) 9,212,367
Diger 3,299,741 (2,147,408) 1,152,333
Toplam 48,164,300 (22,325,375) 25,838,925

idari ve kanuni takipteki sipheli
rdcu ve sovtaj alacaklar karsiligi
icin ayrilan karsilik (25,991,395) 11,499,552 (14,491,843)

22,172,905 (10,825,823) 11,347,082

1 Ocak - 31 Aralik 2020

Tahsil edilen riicu ve sovtaj gelirleri Reastirans payi

Kara araclari 45,966,794 (14,861,496) 31,105,298
Kara araglari sorumluluk 9,437,702 (3.980,552) 5457150
Yangin ve dogal afetler 561,159 (364,917) 196,242
Genel zararlar 670 (469) 201
ihtiyari Mali Sorumluluk 42,500 - 42,500
Hukuksal Koruma 415 - 415
Toplam 56,009,240 (19,207,434) 36,801,806

1 Ocak - 31 Aralik 2019

Tahsil edilen riicu ve sovtaj gelirleri Reaslirans payi

Kara araglari 49,484,332 (19,557,385) 29,926,947
Kara aracglari sorumluluk 8,920,097 (4,016,995) 4,903,102
Yangin ve dogal afetler 746,637 (534,889) 211,748
Genel zararlar 10,164 (7.115) 3,049
intiyari Mali Sorumluluk 20,166 - 20,166

Toplam 59,181,396 (24,116,384) 35,065,012
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FAALIYET RAPORU 2020 .E

Ethica Sigorta A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 Hesap Dénemine Ait Finansal Tablolara iliskin Aciklayici Dipnotlar
[Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir].

17. Sigorta Borglar ve Reastirans Varliklari (Devami)

17.15 - 17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yukimluliikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (Devami):

Sirket, Genelge uyarinca 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, her bir brans icin kullanilacak
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesaplama metodunu Sirket aktUerinin gorusleri
cercevesinde ilgili bransin 6zelligine ve Sirket'in portfdy yapisina bagl olarak belirlemis ve belirledigi
yontemleri 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla yapilan hesaplamalarda kullanmistir. 31 Aralik
2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde branslar itibariyla kullanilan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamalarin negatif sonucg
verdigi durumlarda karsiliklardan dusulecek olan brut ve net karsilik tutarlari asagida aciklanmistir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kullanilan Brit Net L ERNET] Brit Net

Yontem Karsilk Karsilik Yontem Karsilik Karsilik

Zorunlu trafik (**) Bornhuetter-Ferguson 561,078,723 281,441,074 Bornhuetter-Ferguson  491,518377 301,360,168
ihtiyari mali sorumluluk (%) Bornhuetter-Ferguson  12,048952  12,048952  Bornhuetter-Ferguson 11,082,572 11,082,572
Kara araclar (***) Standart Zincir  (5,928,583) (6,078,766) Standart Zincir 818,584 -165,001
Kaza (") Standart Zincir 249,612 173,750 Sektér Ortalamasi 73,426 22,028
Yangin ve dogal afetler (***) Standart Zincir 595,015 450,792 Sektér Ortalamasi 1,189,901 356,970
Hukuksal koruma (*) Sektoér Ortalamasi 14,812 14,812 Sektor Ortalamasi 795,877 795,877
Genel zararlar (***) Standart Zincir 174,098 116,663 Sektor Ortalamasi 180,653 54,196
Emniyeti suistimal (*) Sektdr Ortalamasi 49,687 14,906 Sektoér Ortalamasi 49,741 14,922
Hastalik/saglik (****) Standart Zincir 5,876,303 5,876,303 Sektdr Ortalamasi 256,010 256,010
Genel sorumluluk (***) Bornhuetter-Ferguson 285,243 113347  Bornhuetter-Ferguson 265,948 79,785
Su araglari sorumluluk () Sektor Ortalamasi (7) (2) Sektér Ortalamasi 8 3
Su araglari (*) Sektdr Ortalamasi 41 12 Sektoér Ortalamasi - -
Nakliyat (*) Sektoér Ortalamasi 20 6 Sektor Ortalamasi 7 2

574,443,916 294,171,849 506,231,104 313,857,532

*) 30 Eylul 2020 tarihi itibariyla yayinlanan TSB sektor verileri cercevesinde her bir brans icin olusmus bulunan
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin, kazaniimis prime orani, 31 Aralik 2020 tarihi itibaryla
Sirket kayitlarina alinmis olan son 12 aylik kazanilmis prim ile carpilarak brit gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli hesaplanmistir.

(™) Zorunlu Trafik ve lhtiyari Mali Sorumluluk bransinda Bornhuetter Ferguson (BF) aktleryal metodu ile gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesaplanmistir. llgili branslarda kullanilan gelisim katsayilari Tablo57 kimul
gelisim katsayilari ile Sirket gelisim katsayilarinin bir arada kullaniimasi ile elde edilmistir. Hesaplamada gerekli olan
hedef hasar prim orani (HP) calismasinda is yili bazinda Sirket gergeklesmeleri ile sektor gerceklesmelerinin
kiyaslanmasi ile elde edilen hasar prim orani beklentileri kaza ddnemine cevrilerek islem yapilmistir.

(™)  Genel Sorumluluk bransinda Bornhuetter Ferguson (BF) aktUeryal metodu ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli hesaplanmistir. llgili bransta kullanilan ilk 13 gelisim katsayisi Sirket'in verisinden elde edilen gelisim
katsayilariyken diger dénemler i¢in dikkate alinan gelisim katsayilari 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Tablo57'de yer alan
sektor gelisim katsayilanidir.

(™) llgili branslarda Standart Zincir ydntemi uygulanmistir. Kullanilan gelisim katsayilari, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
Tablo57'de yer alan sektor gelisim katsayilari ile Sirket gelisim katsayilarinin bir arada kullaniimasi ile elde edilmistir.

Hazine ve Maliye Bakanlhidinin 15 Eylal 2017 tarihli 2017/7 sayili Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge’si uyarinca Sirket, yaptigi
hesaplamalar sonucu 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 106,576,988 TL net muallak tazminat karsiligi
iskontosu hesaplamistir (31 Aralik 2019: 73,454,980 TL).

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla brans bazinda net muallak tazminat karsiliklari iskonto éncesi ve
iskonto sonrasi olarak asagida yer almaktadir.

iskonto edilmis net

iskonto éncesi net muallak iskonto muallak tazminat

tazminat karsiligi tutan karsihgi

Zorunlu Trafik 632,861,880 102,842,177 530,019,703
intiyari Mali Sorumluluk 13,267,740 2,121,598 11,146,142
Genel Sorumluluk 8,545,206 1,613,213 6,931,993

Toplam 654,674,826 106,576,988 548,097,838




@ FAALIYET RAPORU 2020

Ethica Sigorta A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 Hesap Dénemine Ait Finansal Tablolara iliskin Aciklayici Dipnotlar
[Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir].

17. Sigorta Borglar ve Reastirans Varliklari (Devami)

17.15 - 17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yukimlultikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (Devami):

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla net nakit akislarinin tahmin edilmesine iliskin her bir ana brans icin
tahmin edilen net nakit akislari asagida yer almaktadir.

Kullanilan Yontem 2027 Toplam
Zorunlu
Trafik Sektor Ortalamasi 133,468,455 147,013,642 118077571 92378337 70128413 47307231 22947773 1540458 632,861,880
ihtiyari mali
Sorumluluk Sektor Ortalamasi 2,323,977 3,275,823 2,765,049 2,134,236 1512916 884,917 354,458 16,365 13,267,741
Genel
Sorumluluk Sektor Ortalamasi 1,067,875 1,727,965 1,671,180 1,503,983 1,265,304 873,718 410,903 24,278 8,545,206

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla brans bazinda net muallak tazminat karsiliklari iskonto dncesi ve
iskonto sonrasi olarak asagida yer almaktadir.

iskonto edilmis net

iskonto éncesi net muallak iskonto muallak tazminat

tazminat karsiligi tutan karsihgi

Zorunlu Trafik 435,078,468 70,278,373 364,800,095
ihtiyari Mali Sorumluluk 12,319,641 1,969,991 10,349,650
Genel Sorumluluk 6,391,456 1,206,616 5,184,840
Toplam 453,789,565 73,454,980 380,334,585

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla net nakit akislarinin tahmin edilmesine iliskin her bir ana brans icin
tahmin edilen net nakit akislari asagida yer almaktadir.

Bransg Kullanilan Yontem 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Toplam
Zorunlu

Trafik Sektor Ortalamasi 144,941,574 90,760,236 72,131,801 55,581,729 40,651,929 24172326 6,838,873 435,078,468
ihtiyari mali

Sorumluluk Sektor Ortalamasi 3,754,688 2,794,169 2,284,309 1,695,995 1,097,490 573,811 119,179 12,319,641
Genel

Sorumluluk Sektor Ortalamasi 1,472,903 1,259,658 1,178,024 1,053513 814,628 488,538 124,192 6,391,456

Sirket'in yapmis oldugu gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesaplamalari brut tutarlar
Uzerinden yapilmakta ve kara araclari hari¢ diger branslarda Sirket'in yururltkte bulunan veya ilgili
reasUrans anlasmalarina bagl olarak net tutarlara ulasilmaktadir. Kara araglarinda ise 6denen hasarlar
Uzerinden elde edilen net édenen hasar orani Uzerinden net tutarlara ulasiimistir.

18. Yatinm Anlasmasi Yakumlulikleri
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

19. Ticari ve Diger Borglar. Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Sigorta ve reasurans sirketlerinden alinan

depolar (10 no’lu dipnot) 24,642,676 122,388,522
Reasurans sirketlerine borglar (10 no’lu dipnot) 86,420,798 114,689,899
Acentelere borglar 23,792,542 18,929,216
Diger 356,205 3316
Esas faaliyetlerden borglar - kisa vadeli 135,212,221 256,010,953
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar 32,700,472 25,386,845
Diger gesitli borclar (47.1 no’lu dipnot) 4,993,508 3,893,749
Diger borglar - kisa vadeli 37,693,980 29,280,594
Alinan depozito ve teminatlar 4,293,874 2,001,833
Diger borglar - uzun vadeli 4,293,874 2,001,833
Ertelenmis komisyon gelirleri (17 no’lu dipnot) 114,963,463 114,121,256
Gider tahakkuklari 76,881 103,995

Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar 115,040,344 114,225,251



FAALIYET RAPORU 2020 @

Ethica Sigorta A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 Hesap Dénemine Ait Finansal Tablolara iliskin Aciklayici Dipnotlar
[Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir].

19. Ticari ve Diger Borglar. Ertelenmis Gelirler (Devami)

Dénem basi - 1 Ocak 25,386,845 17,353,031
SCK'ya devredilen prim tutari (*) 100,542,261 87,166,060
SCK'ya yapilan prim 6demeleri (93,228,634) (79.132,246)
Dénem sonu 32,700,472 25,386,845
*) 2.14 no’lu dipnotta aciklandigi Uzere, Kanun'un yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan

kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak Uzere, Sirket'in ilgili branslarda,

yazilan policelere iliskin olarak, ilgili ydnetmelik, genelge ve sektér duyurulari kapsaminda belirlenen primleri SCK'ya
aktarmasi gerekmektedir. Bu gercevede, Sirket, T Ocak - 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 100,542,261 TL'lik (1 Ocak - 31
Aralik 2019 87,166,060 TL) tutarl SGK'ya aktarilan primler olarak kaydetmistir. SGK'ya aktarilan prim tutar “Tedavi
Giderlerine lliskin SGK'ya Borglar - kisa vadeli” hesabina kaydedilmis olup dénem sonlarina kadar yapilan édemeler
bu hesaptan dusulmustar.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket'in, reasUrans sirketlerine yabanci para ile ifade edilen borcu
bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

20. Finansal Borglar

21.

Sirket'in TFRS 16 - “Kiralamalar” standardina gecis kapsaminda muhasebelestirdigi toplam
kira yakdmlulagu ve kira yaktimlultklerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kisa vadeli kira yakumlultkleri 671,925 476,797
Uzun vadeli kira yakumlultkleri 4,914,410 4,575,884
Toplam kira yukiamliiliikleri 5,586,335 5,052,681

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
1 Ocak itibariyla toplam kira yakimlIulugu 5,052,681 5,439,624
Yeni / (biten kontratlar) 1,132,865 -
Kira 6demeleri (1,796,076) (1,432,071)
Faiz giderleri 1,196,865 1,045,128

31 Aralik 2020 itibariyla toplam kira yakiimlulagi 5,586,335 5,052,681

Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket, ertelenmis gelir vergisi varlik ve yGkumlultklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi
Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya cikan gecici farklarin etkilerini dikkate
alarak hesaplamaktadir.

Sirket vergiye esas yasal finansal tablolari ile Turkiye Muhasebe Standartlari’'na (“TMS”) gére hazirlanmis
finansal tablolari arasindaki farkhliklardan kaynaklanan gecgici zamanlama farklari icin ertelenmis vergi aktifi ve
pasifini muhasebelestirmektedir. S6z konusu farklhliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas
tutarlari ile TMS'ye gére hazirlanan finansal tablolarda farkli ddnemlerde yer almasindan kaynaklanmakta
olup asagida agiklanmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihli finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve yukumlultkleri %20 orani ile
hesaplanmistir.

(2079: %20 ve %22).
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Ethica Sigorta A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 Hesap Dénemine Ait Finansal Tablolara iliskin Aciklayici Dipnotlar
[Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir].

21. Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla birikmis gecici farklar ve ertelenen vergi varlik ve
yukumlultklerinin yurarlUkteki vergi oranlan kullanilarak hazirlanan dokimu asagidaki gibidir:

Birikmis gecici Ertelenmis vergi
fark?agr ¢ varliklan/

(yikumliltkleri)

31 Aralik 31 Arahk 31 Arahk 31 Aralik
2020 2019 2020 2019
Ertelenmis vergi varliklarn

Rucu alacak karsiligi 19,085,919 4,952,956 3,817,184 1,089,650
Performans fon karsihigi 7,103,104 1,876,000 1,420,621 412,720
Kiralama yukumlulukleri ile ilgili dUzeltmeler 5,586,335 5,052,681 1117267 1,111,589
Finansal varlik degerleme farklari 5,269,047 (3,200,645) 1,053,809 (640,129)
Dengeleme karsihgi 4,031,712 2,290,077 806,342 458,015
Kullanilmamis izin karsihgi 1,381,903 639,353 276,381 140,658
Kidem tazminati karsihgi 1,033,575 439513 206,715 87,903
Acente gider karsihgi 250,000 - 50,000 -
BSMV Karsiligi 203,302 177334 40,660 39,014
Devam eden riskler karsiligi - 193,876 - 42,653
Toplam ertelenmis vergi varliklar 8,788,979 2,742,073

Birikmis qgecici Ertelenmis vergi

fark?agr ¢ varliklarl/

(yikumlultikleri)

31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2020 2019 2020 2019
Ertelenmis vergi varliklarn

Maddi ve maddi olmayan duran varliklar (2,452,023) (1,708,141) (490,405) (375,791)
Kullanim hakki varliklari (4,832,678) (4,695,742) (966,536) (1,033,063)
Diger (4,176,447) (2,720,683) (835,287) (598,550)

Toplam ertelenmis vergi yukiimlilukleri (-) (2,292,228) (2,007,404)

Net ertelenmis vergi varliklan (35 no’lu dipnot) 6,496,751 734,669

Ertelenmis vergi varliklarinin donem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

2020 2019

Dénem basi - 1 Ocak 734,669 1,493,278
Ertelenmis vergi gideri (35 no’lu dipnot) 5,364,902 (637,247)
Aktueryal kazang ve kayiplar nedeniyle 6zsermaye

icerisinde muhasebelestirilen ertelenmis vergi

(15 no’'lu dipnot) 39,038 (28,340)
Finansal varliklar gercege uygun deger farkliliklari

nedeniyle 6zsermaye icerisinde muhasebelestirilen

ertelenmis vergi (15 no’lu dipnot) 141,228 (93,022)
Diger 216914 -
Doénem sonu - 31 Aralik 6,496,751 734,669

Ertelenmis vergiler, yakUmlUlUuk yontemi kullanilarak, varlik ve yakumlUulUklerin finansal tablolarda yer alan
degerleri ile vergi degerleri arasindaki gecici farklar Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve
yukumlultkleri, yararlukte olan veya bilango tarihi itibariyla yartrlige giren vergi oranlari ve vergi mevzuati
dikkate alinarak, vergi varliginin gerceklesecegi veya yukimluligunun ifa edilecedi donemde uygulanmasi
beklenen vergi oranlari Gzerinden hesaplanir.
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22. Emeklilik Sosyal Yardim Yukiimlaltkleri

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kidem tazminati karsihgi 1,033,575 439513
Toplam 1,033,575 439,513

Turk is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le iliskisi kesilen veya emekli olan 25
hizmet (kadinlarda 20) yilini dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar icin 58 yasinda. erkekler icin 60
yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli icin kidem tazminati 6demekle mukelleftir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2020 tarihinden
itibaren gecerli olan 7,117 TL (31 Aralik 2019: 6,379 TL ) ile sinirlandiriimistir.

Kidem tazminati karsiligi yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti
bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde édenmesi gerekecek muhtemel yukimlualugun
buglnkU degerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket'in kidem tazminati karsiligini tahmin etmek icin aktUeryal degerleme yontemlerinin
gelistirilmesini 6ngérmektedir. Buna gore toplam yukimluligun hesaplanmasinda asagida yer alan
aktUeryal éngoruler kullaniimistir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Yillik iskonto orani (%) 313 9.08
Emeklilik olasiliginin tahmini i¢in devir hizi orani (%) 9552 96.49

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir.
Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis gercek orani gosterir.
Kidem tazminati tavani alti ayda bir revize edilmekte olup, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket'in kidem
tazminati karsiliginin hesaplanmasinda 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren gecerli olan 7,639 TL tutari dikkate
alinmistir. (31 Aralik 2019: 6,730 TL)

Kidem tazminati karsiliginin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

Dénem basi - 1 Ocak 439513 405,977
Hizmet bedeli 295,984 190,492
Faiz maliyeti 183,460 58,867
Odenen tazminatlar (-) (80,572) (74,125)
AktUeryal (kazanc)/kayip 195,190 (141,698)

Dénem sonu - 31 Aralik 1,033,575 439,513
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23. Diger Yukimlultikler ve Masraf Karsiliklari

Pasifte yer almayan taahhutler 43 no’lu dipnotta aciklanmistir.
Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta aciklanmistir.
Bilangoda maliyet gider karsiliklari altinda siniflandirilan karsiliklarin detayi asagida yer almaktadir:

Basari ikramiye karsiligi 5,810,000 4,150,000
Personel fon karsiligi 7,103,104 1,876,000
Acente gider karsihgi 250,000 1,350,000
Kullanilmamis izin karsihigi 1,381,903 639,353
BSMV karsihgi 203,302 177335
Diger 24,225 22,000
Toplam 14,772,534 8,214,688

24, Net Sigorta Prim Geliri
Yazilan primlerin dagihmi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2020

Brit Reaslrans payi Net
Zorunlu trafik (*) 1,146,204,838 (464,831,894) 681,372,944
Kara araglari 185,321,006 599,100 185,920,106
Yangin ve dogal afetler 70,115,497 (32,267,194) 37,848,303
Kaza 72,024,105 (81,351) 71,942,754
Ihtiyari mali sorumluluk 47,690,027 (500) 47,689,527
Hastalik/saglik 28,342,545 - 28,342,545
Cenel zararlar 7,410,570 (1,423,621) 5,986,949
Genel sorumluluk 4,801,687 46,409 4,848,096
Diger 24,181,456 1,251 24,182,707
Toplam 1,586,091,731 (497,957,800) 1,088,133,931

1 Ocak - 31 Aralik 2019

Brit Reaslirans payi Net
Zorunlu trafik (*) 967,500,342 (486,285,511) 481,214,831
Kara araclari 149,941,490 (56,536,206) 93,405,284
Yangin ve dogal afetler 59,293,830 (44,708,165) 14,585,665
Kaza 52,051,989 (11,697,611) 40,354,378
Ihtiyari mali sorumluluk 20,574,658 (374) 20,574,284
Hastalik/saglik 21,469,101 - 21,469,101
Genel zararlar 9,711,140 (7,010,725) 2,700,415
Cenel sorumluluk 7,964,888 (5,595,583) 2,369,305
Diger 16,121,876 (137,055) 15,984,821
Toplam 1,304,629,314 (611,971,230) 692,658,084

*) Zorunlu trafik bransina ait sigorta prim gelirleri reastirans payi, SCK'ya devredilen 100,542,261 TL (1 Ocak -
31 Aralik 2019: 87,166,060 TL) tutarindaki primleri icermektedir (19 no’lu dipnot).
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Aidat (Ucret) Gelirleri
37 Aralik 2020: Yoktur (31 Aralik2019: Yoktur).
Yatirim Gelirleri

Yatirim gelirlerinin detayi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahik 2020 31 Aralik 2019
Nakit ve nakit benzerleri
- Faiz ve degerleme geliri 80,800,156 81,083,507
Alim satim amagli finansal varlklar
- Faiz, satis ve degerleme gelirleri 56,799,366 6,751,935
Satilmaya hazir finansal varliklar
- Faiz, satis ve degerleme gelirleri 10,609,147 7,761,072
Reasurans sirketlerinden alinan depolar
- Faiz gideri (34 no’lu dipnot) (6,400,981) (13,552,420)
Toplam 141,807,688 82,044,094

Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gerceklesen kazang ve kayiplara iliskin bilgiler 11 ve 15 no’lu

dipnotlarda agiklanmistir.

Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler
2.8, 11 ve 26 no'lu dipnotlarda agiklanmistir.

Sigorta Hak ve Talepleri

17 no'lu dipnotta agiklanmistir.

Yatirinm Anlasmasi Haklan

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Zaruri Diger Giderler

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Teknik bolum altinda
siniflandirilan faaliyet giderleri 167,032,272 143,653,703

Toplam (32 no’lu dipnot) 167,032,272 143,653,703
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32. Gider Gesitleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Uretim komisyonu giderleri 187,970,111 155,780,166
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 24,177,184 15,744,515
Vergi ve harc giderleri 8,771,449 15,982,056
Ofis giderleri 6,170,398 5,235,026
Pazarlama ve satis giderleri 3,195,319 2,840,445
Disardan saglanan fayda ve hizmetler 2,724,996 1,888,177
Arag giderleri 489,718 975,303
Danismanlik giderleri 899,874 545,406
ReasUrans komisyon gelirleri (80,047,885) (58,446,967)
Diger 12,681,108 3,109,576

Toplam (31 no’lu dipnot) 167,032,272 143,653,703

33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Personel Ucretleri 21,204,162 12,884,309
SGK primi isveren payi 2,241,879 1,793,645
Diger 731,143 1,066,561

Toplam (32 no’lu dipnot) 24,177,184 15,744,515

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel mudur, genel koordinator, genel mudur yardimcilari gibi Ust
yoneticilere cari ddnemde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 no’lu dipnotta
aciklanmistir.

Sirket'in hisse bazli ddeme islemi yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).

34. Finansal Maliyetler
34.1 Donemin tum finansman giderleri: ReasUrans sirketlerinden alinan depo faiz giderleri ve diger komisyonlari:
7,937,328 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 14,864,415 TL).

34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).
34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: 7,937,328 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 14,864,415 TL).

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahik 2020 31 Aralik 2019
Reasurans sirketlerinden alinan depolar
- Faiz gideri (6,400,981) (13,552,420)
Diger (339,482) (266,864)
Finansal Kiralama
- Faiz gideri (1,196,865) (1,045,131)

Toplam (7,937,328) (14,864,415)
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34. Finansal Maliyetler (Devami)

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, baglh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar icindeki
paylan %20'yi asanlar ayrica goésterilecektir.): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).

34.3 Ortaklar, bagl ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki paylari % 20'yi asanlar
ayrica gosterilecektir.): 45 no’lu dipnotta detay olarak agiklanmistir.

34.4 Ortaklar, bagl ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara édenen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar
icindeki paylar % 20'yi asanlar ayrica gosterilecektir.): 45 no’lu dipnotta agiklanmistir.

35. Gelir Vergileri

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlik ve yukumlUkleri ile
vergi gelir ve giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Cari donem kurumlar vergisi gideri (-) (62,978,240) (13,757,589)
Ertelenmis vergi (gideri) / geliri (21 no’lu dipnot) 5,364,902 (637,247)
Toplam vergi (gideri) / geliri (57,613,338) (14,394,836)
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Ifurumlar vergisi karsiligi 62,978,240 13,757,589
Odenen gegici vergiler (48,363,732) (5,631,163)
Pesin 6denen vergi ve fonlar (9.184,597) (8.126,426)
Odenecek kurumlar vergisi net 5,429,911 -
Ertelenmis vergi varhgi 8,788,979 2,742,073
Ertelenmis vergi yukimlulugu (-) (2,292,228) (2,007,404)

Ertelenmis vergi varliklar, net (21 no’lu dipnot) 6,496,751 734,669

Gerceklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kurumlar vergisi ve ertelenmis vergi 6ncesi kar 269,357,562 64,590,389
Vergi orani 22% %22
Hesaplanan vergi gideri (-) (59,258,664) (14,209,886)
Vergiye konu olmayan (giderlerin)/gelirlerin etkisi, net 1,645,326 (184,950)

Toplam vergi (gideri)/geliri (57.613,338) (14,394,836)
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36. Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Cari islemler kambiyo karlari 1,856,554 265,806
Cari islemler kambiyo zararlari (-) (831.,545) (148,716)
Toplam 1,025,009 117,090
Yatirim islemleri kambiyo karlari 201,994,051 84,546,783
Yatirim islemleri kambiyo zararlari (-) (95,238,270) (52,672,807)
Toplam 106,755,781 31,873,976
Toplam 107,780,790 31,991,066

37. Hisse Basina Kazang

Hisse basina kazang miktari, net donem karinin Sirket hisselerinin donem igindeki ortalama pay adedine
boélunmesiyle hesaplanir. Turkiye'de firmalar mevcut sermayedarlarin payi oraninda dagitmak suretiyle gegmis
yillar karlarindan sermaye artisi (‘Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina kazang hesaplamasinda bedelsiz
hisseler dnceki donem basindan itibaren ihrag edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Net donem kari 201,014,420 51,470,047
Beheri 1 TL
nominal degerli hisselerin
agirlikl ortalama adedi 175,000,000 125,000,000
Hisse basina kazang (TL) 1.15 0.41

38. Hisse Basi Kar Payi
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit: Nakit akim tablosunda gdsterilmistir.
40. Hisse Senedine Donustlirulebilir Tahvil: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
41. Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
42. Riskler:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Sirket aleyhine acilan hasar davalar - Brut (*) 104,877,232 93,572,797
Toplam 104,877,232 93,572,797

*) Muallak hasarlar icerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu dipnotta yer almaktadir.
S6z konusu karsiliklarin net tutar 55,750,020 TL'dir (31 Aralik 2019: 51,579,987 TL).
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43, Taahhitler

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 7,341 TL (31 Aralik 2019: 5,940 TL) tutarinda verilen banka teminat
mektubu bulunmaktadir.

Aktif degerler Gzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Banka mevduatlar (2.12 ve 14 no’lu dipnotlar) 101,106,164 80,634,822
Toplam 101,106,164 80,634,822

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 101,106,164 TL (31 Aralik 2019: 80,634,822 TL) tutarindaki mevduat Hazine ve
Maliye Bakanligi lehine bloke edilmistir.

44, isletme Birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

45. iliskili Taraflarla islemler

Sirket'in hissedarlari, hissedarlarin iliskili taraflari ile Sirket'in Ust dlzey yoneticileri iliskili taraflar olarak
degerlendirilmistir.

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel mudur, genel koordinator, genel mudur yardimcilari gibi Ust
yoneticilere cari ddnemde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar 1.6 no’lu dipnotta
aciklanmistir.

fliskili taraflara yazilan primler

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
MYC ingaat AS. 1,568,622 1,141,146
Sima Saglik Hizmetleri AS. 505,886 374,451
incirli Saglik ve Sosyal Tesisler AS. 253,236 203,113
Diger 682,189 531,645
Toplam 3,009,933 2,250,355
Faaliyet giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
MYC insaat AS.(*) 1,504,061 1,570,999
Toplam 1,504,061 1,570,999
*) Sirket'in faaliyetlerini strdUrdugu binanin kira ve aidat giderlerinden olusmaktadir.

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan stipheli alacak tutarlari ve bunlarin
borglari: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
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iliskili Taraflarla islemler (Devami)

2 Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagl ortakliklarin dékiimui, istirakler ve
bagl ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu
ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan dénem kar veya zarari, net dénem kari
veya zararl ile bu finansal tablolarin ait oldugu dénem, Kurulumuz standartlarina gére hazirlanip
hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu,
olumsuz ve sartli olmak tlizere hangi tiirde diizenlendigi: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

3 istirakler ve bagl ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye artinmi nedeniyle elde edilen bedelsiz
hisse senedi tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

4 Tasinmazlar tizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

5 Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi
yukimliltklerin tutan: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar:
Dipnotlarda belirtilen hususlar disinda raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan énemli bir olay
bulunmamaktadir.
Diger

1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin
%?20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlan:

Gelecek aylara ait diger giderler

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
ReasUrans depo primi faiz gideri 822,228 800,325
Asistans giderleri 1,733,077 1,320,641
Diger 1,008,931 1,397,088
Toplam 3,564,236 3,518,054

Diger cesitli borgclar

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Anlasmali kuruluslara borglar 4,706,525 2,093,262
Saticilara borglar 195,406 1,603,679
Diger 91,577 196,808

Toplam 4,993,508 3,893,749
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47. Diger (Devami)

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin
%?20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari: (Devami)

c) Diger uzun vadeli teknik karsiliklar

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Dengeleme karsihgi 6,159,973 2,759,995
Toplam 6,159,973 2,759,995

d) Diger giderler

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kanunen kabul edilmeyen giderler 609,370 523,444
Toplam 609,370 523,444

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilan¢o aktif
toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele bor¢lar tutarlarinin ayn ayn toplamlari:
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

47.4 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklari
gosteren aciklayici not: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

47.5 Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler:
Dénemin karsilik giderleri/(gelirleri):

Dénemin karsilik giderleri:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Arahik 2019

Supheli alacak karsiligi 9,587,664 5,894,646
ikramiye karsiligi 5,810,000 4,150,000
Personel fon karsiligi 7,103,104 927473
Acente gider karsihgi 250,000 1,350,000
Kidem tazminati karsiligi 398,872 175234
BSMV karsiligi 25,968 (107,047)
Kullanilmamis izin karsiligi 742,549 315,032
Diger (7.373,776) (201.,453)

Toplam 16,544,381 12,503,885
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Email: oka.direktorluk@ethicasigorta.com.tr

BATI VE KUZEYBATI ANADOLU DIREKTORLUGU (BKB)
Nurol Tower izzetpasa Mah. Yeni Yol Cad.

No:3 Kat:22 Sislifistanbul

Telefon: 0212 401 90 90

Email: bkb.direktorluk@ethicasigorta.com.tr

BOLGE MUDURLUKLERIiMiz

AKDENIiZ BOLGE MUDURLUGU (AGA)

A Plaza Etiler Mahallesi 829 Sokak No:3/7
Muratpasa / Antalya Telefon: 0242 966 90 90
Email: akd@ethicasigorta.com.tr

MARMARA BOLGE MUDURLUGU (BKB)

Nurol Tower izzetpasa Mah. Yeni Yol Cad. No:3 Kat:22
Sisli/istanbul Telefon: 0212 401 90 90

Email: mrm@ethicasigorta.com.tr

EGE BOLGE MUDURLUGU (BKB)

Bayrakli Tower Mansuroglu Mah. Ankara Cad. No: 81 K:6
Bayrakli / izmir Telefon: 0232 966 90 90

Email: ege@ethicasigorta.com.tr

KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU (OKA)
Baran Plaza Kuzey Yildizi Mah. 100. yil Bulvari
B Blok N:38 D:48 Canik / Samsun

Telefon: 0362 999 42 42

Email: kdz@ethicasigorta.com.tr



ethica sigorta

“Sigortacilik bizim isimiz”

Worldwide Business Center (WBC) Barbaros Mh. Mor SUmbuUl Sk. No: 9 Kat: 13
34746 Bati Atasehir / istanbul Tel: 0 216 362 99 99

www.ethicasigorta.com.tr

€ EthicaSigortaAS B EthicaSigorta @ ethicasigorta @ ethica-sigorta



